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RESUMO

Esta pesquisa de cunho qualitativo tem por objetivo principal analisar como se deu o
ensino remoto em tempos de pandemia em uma escola de ensino basico na cidade de
Ponta Pora-MS, identificando seus aspectos positivos e negativos. A pesquisa foi
desenvolvida na Moderna Associagao Pontaporanense de Ensino — MAPPE, situada na
cidade de Ponta Pora — MS, no ano letivo de 2020, e envolveu um grupo de alunos e
alguns de seus professores. A fim de fundamentar a analise, adotou-se Valente e
Maltempi como aporte tedrico. A analise dos dados foi desenvolvida a partir de uma
entrevista semiestruturada com os professores, questionarios aplicados aos alunos e
registros de aulas da professora pesquisadora. Como aspecto positivo foi evidenciado o
fato de as aulas serem gravadas possibilitando aos alunos revé-las em momentos
diferenciados. Por outro lado, verificou-se que houve uma virtualizagdo da sala de aula,
que consistia em transferir para um ambiente virtual o ensino tradicional presente na
sala de aula. Além disso, o estudo mostrou que houve prejuizo na aprendizagem
reconhecido tanto pelos professores como pelos alunos. As principais dificuldades
apresentadas pelos alunos foram: cansago por estar muito tempo diante do
computador, aulas monétonas, falta de interagdo com o professor e a falta de convivio
com colegas. Verificou-se que tanto os alunos quanto os professores estavam
despreparados para as aulas remotas. O despreparo dos professores perpassa pela
formacado desses. Ficou evidente que existem lacunas nas instituicbes de ensino em
relacdo ao uso de tecnologias na educacgao.

Palavras-Chave: Aulas remotas, COVID-19, aprendizagem, tecnologias, educagéao



ABSTRACT

This qualitative research has as main objective to analyze how remote teaching took
place in times of a pandemic in a primary school in the city of Ponta Pora-MS, identifying
its positive and negative aspects. The research was developed at the Modern
Associagao Pontaporanense de Ensino - MAPPE, located in the city of Ponta Pora -
MS, in the academic year of 2020, and involved a group of students and some of their
teachers. In order to support the analysis, Valente and Maltempi were adopted as
theoretical contributions. Data analysis was developed from a semi-structured interview
with the teachers, questionnaires applied to students and records of the researcher
teacher's classes. As a positive aspect, the fact that the classes are recorded was
evidenced, allowing students to review them at different times. On the other hand, it was
found that there was a virtualization of the classroom, which consisted of transferring the
traditional teaching present in the classroom to a virtual environment. In addition, the
study showed that there was impairment in learning recognized by both teachers and
students. The main difficulties presented by the students were: tiredness due to being in
front of the computer for a long time, monotonous classes, lack of interaction with the
teacher and lack of socializing with colleagues. It was found that both students and
teachers were unprepared for remote classes. The unpreparedness of teachers
permeates their training. It was evident that there are gaps in educational institutions in
relation to the use of technologies in education.

Keywords: Remote classes, COVID-19, learning, technologies, education.
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INTRODUGAO

Durante o ano de 2020, o Brasil enfrentou a pandemia do virus SARS-CoV-2,
também chamado de COVID-19. Essa doenca trouxe consigo muitos transtornos,
atingindo diretamente a educacéo.

Frente a essa realidade, o Ministério da Educagédo (MEC) publicou uma portaria
suspendendo as aulas presenciais e determinando que as instituicdes de ensino
trabalhassem de maneira remota enquanto durasse a pandemia, ou seja, as aulas
seriam ministradas por meio digital.

Dessa forma, os professores tiveram que se reinventar, tornando-se educadores
virtuais. Contudo, conforme ja destacara Valente (1999), para haver uma insercao da
tecnologia nas salas de aula, faz-se necessaria uma proposta de mudanga pedagdgica.

A esse respeito, Maltempi (2005) chama atencdo para o preparo dos

professores:

[...] os professores deparam-se com novos desafios. Primeiro, eles precisam ter
conhecimento destes recursos e aprender formas de explora-los com objetivos
mais especificos. Segundo, nao é possivel, fazer uso dos mesmos de forma
mais inteligente sem suporte tedrico, metodoldgico e técnico necessarios.
Portanto, a implementagdo da mudancga neste cenario reforga a necessidade de
haver uma aproximagédo entre os programas de formagédo docente (inicial e
continuada) e as iniciativas que propdem a utilizacdo desta tecnologia nos
processos de ensino e aprendizagem, além de haver convergéncia entre os
objetivos de ambos.

Neste sentido, o profissional da educagéo precisa interagir com os recursos
oferecidos pela Tl e aprender a explora-las de forma critica e inteligente na sua
formacao inicial e também na formagao continuada, refletindo sobre o uso dos
mesmos.” (MALTEMPI; RICHIT, 2005, p.06)

O assunto tecnologia na educagdo vem sendo retratado desde 1980, e os
professores passaram a fazer uso das TDICs' em sala de aula. Para a Maltempi;

Mendes (2016), utilizar as Tecnologias Digitais em sala de aula é ser coerente com a

contemporaneidade. Corroborando, Moran acrescenta:

As tecnologias facilitam a aprendizagem colaborativa, entre colegas préoximos e
distantes. E cada vez mais importante a comunicacdo entre pares, entre iguais,
dos alunos entre si, trocando informagdes, participando de atividades em
conjunto, resolvendo desafios, realizando projetos, avaliando-se mutuamente.
Fora da escola acontece 0 mesmo, na comunicagédo entre grupos, nas redes

' TDICs — tecnologias Digitais de Comunicagio e Educagéo



sociais, que compartilham interesses, vivéncias, pesquisas, aprendizagens. A
educagado se horizontaliza e se expressa em multiplas interagdes grupais e
personalizadas (MORAN, 2017, P.52).

Para esse mesmo autor, a combinagdo de metodologias ativas com tecnologias
digitais moveis €, hoje, estratégica para a inovagao pedagdgica. As tecnologias
ampliam as possibilidades de pesquisa, monitoram cada etapa do processo, tornam
visiveis os resultados, os avancos e as dificuldades.

Concordando com os autores, entendemos que a tecnologia pode ser uma aliada
para o ensino, contudo, para que isso aconteca, deve existir o preparo docente com
uma formacéao continuada voltada ao assunto.

Como professora em uma escola de ensino basico posso afirmar que nenhum
dos cursos de formacgdo continuada que tivemos a oportunidade de participar
preparam-nos para tal finalidade. Dessa forma, coube ao professor ministrar suas aulas
fazendo o uso do computador unicamente com o seu conhecimento sobre tecnologia.

Sendo discente num curso de mestrado e fazendo parte do corpo docente de
uma escola, encontrei-me envolvida em situagdes nas quais o dominio de tecnologias
digitais fez-se muito necessario. A necessidade de dominar os aparatos tecnoldgicos e
as dificuldades encontradas nessa area levou-me a questionar sobre como foi o
desempenho das escolas nessa época dificil, cheia de restricbes, e também inquirir
sobre como os alunos aprenderam, apesar dessa situagao de pandemia.

Diante do exposto, temos como objetivo geral desse trabalho analisar como se
deu o ensino remoto? em tempos de pandemia em uma escola de ensino basico da
cidade de Ponta Pora — MS, aspectos negativos e positivos.

Especificamente pretendemos: verificar a opinido dos alunos em relagdo ao
ensino remoto no decorrer das aulas de Matematica, verificar a opinido dos professores
em relagdo ao ensino remoto e identificar possiveis dificuldades que emergiram no
decorrer desse processo de ensino

O trabalho foi dividido em quatro capitulos: no primeiro capitulo, apresentamos o

referencial tedrico, mostrando a importancia da tecnologia na educagao e a formagao

2 Aulas remotas sdo aulas que acontecem no mesmo horario que a aula presencial, porém todos os
alunos e professores assistem de suas casas, de maneira virtual. Nas aulas remotas, procura-se manter
a rotina da sala de aula em um ambiente virtual acessado por cada aluno/professor em diferentes
localidades.
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dos professores; no segundo, tratamos da educagdo em tempos de pandemia, como se
deu todo o trajeto de estudo no ano de 2020; no terceiro capitulo sdo apresentados os
objetivos e a metodologia da pesquisa; e o quarto capitulo traz a analise dos dados.

Por ultimo, apresentamos as consideragdes finais, focando nos resultados

alcancados.
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CAPITULO I
A TECNOLOGIA E A EDUCAGAO NO BRASIL

Durante a metade do século XX, o mundo entrou na era da informatica, um
momento em que a tecnologia comegou a fazer parte da vida das pessoas. Foi nesse
momento que grandes pensadores viram que a educagao também precisava passar por
algumas mudangas, as metodologias de ensino precisavam ser atualizadas de acordo
com a realidade dos alunos e a tecnologia foi invadindo a sala de aula.

Cabe observar que o termo tecnologia ndo esta relacionado apenas aos
computadores. Segundo KENSKI (2012, p.22),

[...] diz respeito a muitas outras coisas além das maquinas. O conceito
tecnologia engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro
humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas
aplicagoes.

Para ARAUJO et al (2017, P. 03),

O conceito de tecnologia compreende tudo que é construido pelo homem a
partir da utilizagcdo de diversos recursos naturais, tornando-se um meio pelo
qual se realizam atividades com objetivo de criar ferramentas instrumentais e
simbdlicas, para transpor barreiras impostas pela natureza, estabelecer uma
vantagem, diferenciar-se dos demais seres irracionais. Sendo assim, a
linguagem, a escrita, os numeros, o pensamento, pode ser considerado
tecnologia.

Nesse sentido, a tecnologia esta presente no nosso dia a dia e também faz parte
da sala de aula. Por exemplo, na década de 1970, os professores faziam uso dos
retroprojetores nas salas de aulas, ja na década de 1990, usavam televisdao e
videocassete a fim de exibirem filmes e documentarios.

O uso de computadores nas escolas iniciou-se na década de 1990, quando comegaram
a se equipar com salas de informatica. Algumas redes de ensino aderiram ao ensino
técnico e disciplinas voltadas a informatica foram sendo criadas. Com a chegada
recente do computador ao mercado, as pessoas precisavam estar capacitadas para
usa-los. Assim, os ensinos técnicos ministravam aulas de como trabalhar com planilhas,
editores de textos e uso de softwares. Cabe pontuar que, nesse periodo, ja se colocava
uma nova realidade para o professor, uma vez que haviam os laboratérios, todavia, os

professores tinham formagao para utiliza-los de forma apropriada para o ensino?
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No comeco do século XXI, a internet popularizou-se pelo pais e 0s recursos
tecnolégicos passaram a ser bem mais amplos e de facil acesso. As escolas
comecaram a introduzir aulas de informatica e os professores passaram a usar os
computadores a seu favor, com varias ferramentas que auxiliam no ensino, tais como:
uso do Excel para constru¢cdo de planilhas e graficos, o Word para confec¢cado de
trabalhos, softwares que auxiliam na educagao, jogos pedagdgicos, entre outros.

Nesse periodo, 0 acesso aos computadores pessoais e celulares tornaram-se
muito comum e os alunos passaram a entrar nas salas de aulas com essas
ferramentas, de modo que a internet passou a fazer parte da sala de aula sem que os
professores soubessem exatamente como fazer uso dela. ALTOE et al (2019, p.1)
defendem que:

A utilizagcdo do computador na escola, como recurso tecnoldgico, € uma
ferramenta importante para o processo de ensino e de aprendizagem e deve
acompanhar uma reflexdo sobre a necessidade de mudanga na concepgao de
aprendizagem

Esses mesmos autores pontuam que a informatica na Educacgao € vista como
uma promissora area a ser explorada e requer do sujeito um permanente estado de
aprendizagem e de adaptag&o ao novo.

Mas, os professores estavam prontos para trabalhar com uma maquina na sala
de aula? A escola suportava essa mudancga de grande porte? Esses questionamentos
fazem parte de debates quando se referem a introdugcéo do computador na educagao.

E notavel que ha uma responsabilidade em relacdo ao papel do professor na sala
de aula. A partir da década de 2010, houve um estouro tecnolégico, surgiram as redes
sociais e aplicativos de mensagens. Nesse novo cenario, a tarefa do professor é
encontrar uma maneira de encaixar os aparelhos eletrbnicos na sala de aula, sem
diminuir a concentracdo dos alunos, uma vez que os aparelhos de celulares fazem
parte da vida pessoal da maioria dos alunos.

Observa-se que o0 uso da tecnologia nas salas de aula perpassa por uma
discussdo mais ampla — a formacado do professor — ndo apenas se sera ou nao
utilizado, mas, sim, como sera utilizado de forma a conduzir a aprendizagem dos
alunos.

Para VALENTE (1999, p. 19),
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A questao da formagao do professor mostra-se de fundamental importancia no
processo de introdugcdo da informatica na educagdo, exigindo solucdes
inovadoras e novas abordagens que fundamentam os cursos de formagao.

Altoé et al (2019) afirmam que a formagéo do professor ndo tem acompanhado o
avanco tecnolégico e, para muitos, as mudangas pedagogicas sao dificeis de serem
assimiladas e implantadas na escola.

Alguns professores nao estao preparados para ministrar aulas usando maquinas.
Para um professor de Matematica, por exemplo, era muito dificil conseguir visualizar
uma aula ministrada 100% com uso de computador ou celular, levando em
consideragao, como professora, € muito dificil de trabalhar em sala de aula, temos
como exemplo: ensinar escalonamento a turmas do ensino médio, resolver exercicios
com problematizagdo que exijam a resolugao com calculos, entre outros.

ALMEIDA (2000, p. 109) afirma que

Mesmo o professor preparado para utilizar o computador para a construgédo do
conhecimento é obrigado a questionar-se constantemente, pois com freqiiéncia
se vé diante de um equipamento cujos recursos ndo conseguem dominar em
sua totalidade.

Valente (1999) afirma que para haver uma insergéo da tecnologia na educagéo,

deve haver uma proposta de mudanga pedagogica.

A promocédo dessas mudancas pedagdgicas ndo depende simplesmente da
instalacdo dos computadores nas escolas. E necessario repensar a questdo da
dimenséao do espacgo e do tempo da escola. A sala de aula deve deixar de ser o
lugar das carteiras enfileiradas para se tornar um local em que professor e
alunos podem realizar um trabalho diversificado em relagdo ao conhecimento. O
papel do professor deixa de ser o de “entregador” de informacgao, para ser o de
facilitador do processo de aprendizagem. O aluno deixa de ser passivo, de ser o
receptaculo das informagdes, para ser ativo aprendiz, construtor do seu
conhecimento. Portanto a educacéo deixa de ser a memorizagao da informagao
transmitida pelo professor e passa a ser a constru¢do do conhecimento
realizada pelo aluno de maneira significativa, sendo o professor, o facilitador
desse processo de construgdo (VALENTE, 1999, p. 17-18, grifos do autor).

Nesse sentido, o computador € utilizado na educagao como uma ferramenta para

ensinar e ndo como uma maquina de ensinar.
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Conforme afirma Valente (1993), “[...] o uso do computador como maquina de
ensinar consiste na informatizacdo dos métodos de ensino tradicionais. Do ponto de
vista pedagogico € o paradigma instrucionista”.

Por outro lado, o uso do computador como uma ferramenta para ensinar esta
pautado numa abordagem pela qual o aluno constroi, por meio dessa maquina, o seu
préprio conhecimento. Essa abordagem foi denominada por Papert de construcionista.
Para o referido autor, no construcionismo existe a intencdo de “ensinar de maneira a
produzir uma maior aprendizagem a partir do minimo de ensino” (PAPERT, 1994,
pg.125). O autor salienta ainda que os alunos conseguiram aprender melhor
descobrindo o conhecimento de que precisam por si mesmos.

Para Valente (2002), ha duas ideias que diferenciam o construcionismo de Papert
do construtivismo de Piaget. Primeiro, o aprendizado se da através do fazer, o aluno
constroi alguma coisa. Segundo, esta no fato de o aluno construir algo do seu interesse,
algo que ele esteja bastante motivado. Assim, do ponto de vista construcionista, o
computador é assumido como uma ferramenta de mediagdo para o aprendizado,

auxiliando no processo de constru¢cdo do conhecimento.

Na nogao de construcionismo de Papert existem duas ideias que contribuem
para que esse tipo de construgdo do conhecimento seja diferente do
construtivismo de Piaget. Primeiro, o aprendiz constréi alguma coisa, ou seja, é
o aprendizado por meio do fazer, do "colocar a mdo na massa". Segundo, o fato
de o aprendiz estar construindo algo do seu interesse e para o qual ele esta
bastante motivado. O envolvimento afetivo torna a aprendizagem mais
significativa. (Valente, 2002, p. 03)

Nesse processo, o papel do professor € de fundamental importancia, pois ele
deve ser o mediador entre o aluno e o conhecimento. O professor ndo deve dar
resposta pronta, mas, sim, desafiar, instigar, criando condigbes para que os alunos
busquem possiveis solugdes, para que construam o conhecimento. Dessa forma, a
funcdo do professor vai muito além de preparar e propor atividades. VALENTE et al
(2020, p.06) afirmam que:

E preciso que o trabalho docente tenha uma especificidade maior e seja mais
profissional, que o professor seja formado atentando para os avangos da
pedagogia, da pedagogia moderna. Deve haver um afastamento da ideia de
formagdo com uma cultura ampla, vasta, geral. Cabem modificagdes com
énfase numa cultura profissional da docéncia. O novo profissional da docéncia
precisa estar munido de um novo saber profissional. Em lugar de dar a ele uma
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formagdo idéntica aquela dos cursos secundarios, disciplinar, torna-se
imperativo promover uma articulagdo entre aquilo que deve ser ensinado e a
formacgao do futuro professor.

Logo, novamente, faz-se necessario chamar a atencdo para a formagao do
professor. E de suma importancia que os cursos de Formacdo de Professores
capacitem o futuro professor com habilidades para o uso das tecnologias.

A formacédo continuada dos professores € algo que os acompanham durante a
sua carreira, os docentes, mesmo apos se formarem, passam por constantes
seminarios e cursos, de curta ou longa duragéo, para aperfeicoarem suas metodologias
de ensino e aprenderem a trabalhar com certos recursos tecnoldgicos. Todavia, nem
sempre essas formagcdes acompanham as mudangas, de modo que o professor tem
que se adaptar a rotina rapidamente. Os computadores chegaram até a escola e o

professor precisava estar pronto para usar essa nova tecnologia com os alunos.

A duragao destes cursos tem sido apontada, por pesquisas na area, como um
problema, pois estes processos de capacitagdo e treinamento sao temporarios
e, em muitos casos, a maioria dos professores, apdés o encerramento dos
mesmos, retomam as suas atividades sem grandes mudangas metodoldgicas e,
muitas vezes, sem ao menos tentar utilizar parte do aprendizado na sua pratica.
Outro problema apontado mostra que, apds certo periodo, passada a euforia e
o efeito novidade, a maioria destes professores retorna a sua velha pratica. Em
outros casos ainda, o aprendizado adquirido durante o curso de capacitacao
logo é ultrapassado e torna-se obsoleto. Uma forma de evitar que estes
resultados desastrosos sejam ainda mais frequentes consiste em realizar
reflexdes e discussdes com os integrantes do corpo docente e diretivo das
instituicoes como forma de compartilhar experiéncias e refletir sobre leituras
pertinentes a formagdo de professores e a pratica docente, refletir sobre os
problemas de sala de aula (indisciplina, fracasso escolar etc), planejar projetos
interdisciplinares e formas de explorar os recursos das tecnologias de
informatica em suas atividades etc. (MALTEMPI, 2015, p. 03).

Segundo Maltempi (2015), ha uma fragilidade em programas de formacao

profissional.

Entretanto, parece haver consenso entre muitos pesquisadores (Cury, 2001;
Contreras, 2002; Linhares, 2001; Marcelo, 1998) que a solugdo mais plausivel
para uma melhor formagédo docente consiste em privilegiar a formagéo inicial,
pois é nesta etapa que o futuro professor adquire todo o suporte tedrico e
metodoldgico necessario a sua formagao e desenvolve habilidades especificas
a sua area de atuagcdo, como a possibilidade de estendé-la a formacéao
continuada. (MALTEMPI,2015,p.04)
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Almeida (2000) argumenta que o curriculo dos programas de formagao precisa
incluir atividades que proporcionem momentos de reflexdo sobre a pratica, além de
incluir experiéncias com os recursos da informatica nas situacbes de ensino e
aprendizagem.

Contudo, a necessidade de fazer, exclusivamente, o uso da tecnologia para
ministrar aulas precisou ser revisto de forma repentina. Em marco de 2020, o Brasil
comecgou a enfrentar a pandemia de COVID-19, causada por um virus que surgiu no
final do ano de 2019 e acabou atingindo o mundo inteiro. Constatou-se que o virus se
propagava rapidamente entre a populagédo e estava levando muitas pessoas a morte.
Os casos de contaminacdo e mortes cresceram de maneira avassaladora por todo
mundo, fazendo-se necessaria drastica mudancga e a sala de aula passou a ser a casa
dos docentes e discentes. Diante do cenario pandémico, as aulas presenciais nas
escolas e Universidades do Brasil foram suspensas por tempo indeterminado. As
orientagdes emitidas pelo Ministério da Educacao (MEC), por meio da portaria N° 343,
do dia 17 de margo de 2020, revogada posteriormente pela portaria N° 544 de 16 de
junho de 2020, suspenderam as aulas presenciais, autorizando as instituicbes de
ensino a terem aulas por meio digital durante toda a pandemia da COVID-19.

A pandemia pegou a todos de surpresa. Muitos professores ficaram perdidos
durante esse cenario. Os poucos professores que estavam mais adaptados a tudo isso
tiveram que se reinventar, conciliando as metodologias tradicionais e a criatividade para
trabalharem com o que tinham em maos.

Para um professor de Matematica, € muito dificil usar somente o computador
para ministrar uma aula, mas, nesse processo de evolugao, os professores mostraram
do que sdo capazes e transformaram a lousa em tela de computador. Celulares e
aplicativos também ajudaram muito nessa pratica de ensino.

O professor passou a trabalhar em home office’, com pouca ou nenhuma
estrutura, sendo cobrado diariamente pela realizagao de seu trabalho, e sem contar os
alunos, que seguiam o mesmo caminho do professor e, da noite para o dia, foram
impossibilitados de voltar a escola, tendo que se adaptar repentinamente a esse novo

processo de aprendizagem.

% Home office é quando o funcionario passa a trabalhar de maneira remota, permitindo com que o
colaborador trabalhe de qualquer lugar.
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Mas, sera que os profissionais da educacao receberam apoio € amparo para
assumir essa responsabilidade?

E agora? Dé seu jeito, professor.

No préximo capitulo, sera discutido esse novo papel do professor, diante da

realidade posta na educacgéo.

_ CAPITULOII
EDUCAGAO EM TEMPOS DE PANDEMIA
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A pandemia de COVID-19 deu um novo rumo a educagdo. Como mencionado
anteriormente, as orientagdes recebidas do Ministério da Educag¢ao (MEC) pela portaria
N° 343 do dia 17 de margo de 2020, suspenderam as aulas presenciais e as instituicoes
de ensino passaram a ter aulas por meio digital durante toda a pandemia da COVID-19.
Algumas instituicbes resolveram adiantar as férias escolares para os educadores
terem tempo de se preparar para essa nova modalidade de ensino, outras instituicbes
pararam as aulas por alguns dias e, em seguida, voltaram com suas atividades.
Assim, a escola e, especialmente os professores tiveram que se reinventar, pois
estes foram obrigados a ministrarem suas aulas de uma maneira completamente
diferente, assumindo uma fungdo de educadores virtual, tendo a tecnologia como
principal aliada ao exercicio da docéncia.
Por outro lado, apesar das pequenas pausas, nao houve tempo para o professor
se preparar para essa brusca mudanga na metodologia de ensino. Essa nova
modalidade foi inserida, plataformas de estudos foram adotadas e o docente precisou
aprender a usar essas novas ferramentas a fim de passar confiangca aos seus alunos.
Tudo aconteceu muito rapido, nao tendo possibilidade de encontros para uma formacéao
ou, ao menos, orientacdes para os profissionais da educacdo. Todas as matérias e
conteudos seriam ministradas 100% remoto em todas as instituicdes brasileiras.
A esse respeito, cabe observar que embora as tecnologias digitais de
comunicacdo e educacao (TDICs) estejam presentes na sala de aula, como
mencionado no capitulo anterior, a escola ainda se pauta por um curriculo e
metodologias profundamente tradicionais.
Para Valente, a educacéo:
[...] ainda ndo incorporou e ndo se apropriou dos recursos oferecidos pelas
TDICs. Na sua grande maioria, as salas de aulas ainda tém a mesma estrutura
e utilizam os mesmos métodos usados na educagdo do século XIX: as
atividades curriculares ainda sdo baseadas no lapis e no papel, e o professor
ainda ocupa a posicdo de protagonista principal, detentor e transmissor da
informagéo (VALENTE, 2014, p.142).

Preparado ou néo, o professor saiu do seu ambiente, ou seja, a escola, para um

ambiente virtual.
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Mas, como essa nova tarefa foi realizada na pratica pelo professor? E a
aprendizagem, como se deu?

Em um primeiro momento, o professor precisou se familiarizar com as novas
possibilidades de atuagéo para, posteriormente, pensar em como planejar suas aulas e
dar continuidade ao processo de escolarizacédo a fim de que o ano de 2020 nio fosse
perdido.

Nesse periodo muitos termos comecaram a fazer parte desse novo cenario,
inicialmente havia confusdo entre eles. A seguir iremos mostrar o que caracteriza cada
um desses termos, vale lembrar que durante o periodo de pandemia, as escolas
trabalharam com o sistema de ensino remoto emergencial.

Mostra-se, a seguir, como se deu esse trabalho.

2.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem: a nova missao do professor

Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA) sao sistemas de informagao que
podem ser softwares de ensino usados para auxiliar professores e alunos na hora de
estudar de forma EaD, que aproximam o docente/tutor e o aluno, permitindo que esse
consiga acompanhar o progresso do estudante constantemente. E no AVA que é feito o
elo aluno — professor durante o ensino a distancia.

De acordo com FERNANDES (2020, p.06),

Os espacgos virtuais, ao serem utilizados para o ensino e a aprendizagem,
podem ser identificados como ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez
que, em um ambiente, ou havera a presenca de individuos (encontros
sincronos), ou de seus registros (encontros assincronos). Ao permitir o acesso,
a passagem e até mesmo a permanéncia de individuos, considerando suas
acgdes frente a proposta de estudo em um curso ou disciplina a distancia, um
espaco virtual se torna um ambiente de convivio, de dialogos, de encontros, de
afetacdo, de construcdo de conhecimento, ou seja, um ambiente virtual propicio
para a aprendizagem.

Para Santos (2002), um ambiente virtual € um espago fecundo de significacao,
no qual seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando, assim, a

construcédo de conhecimentos, logo, a aprendizagem.
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Um AVA precisa ser um ambiente composto por varias outras ferramentas de
ensino que levem o conhecimento ao aluno. Para Santos (2005) e Almeida (2003), na
EaD, praticas de ensino a partir do uso de espacgos virtuais devem contemplar o uso de
TDICs que possibilitem a construcdo de conhecimento. As TDICs s&o tecnologias
digitais de comunicagao e educagao que tém o computador e a internet como principais
instrumentos. O AVA, além de facil acesso para todos, precisa ser um ambiente seguro,
pois ali ficardo armazenadas varias informacgdes importantes do aluno e do professor,
tais como: registros pessoais, todas suas avaliagdes e atividades realizadas.

Para FERNANDES (2020, p. 07),

AVA néo precisa se limitar ao uso de um unico espaco virtual, a algumas TDIC e
suas funcionalidades. Pelo contrario, ao se organizar, articular e propor o uso de
diferentes espacgos virtuais com uma determinada finalidade (aprendizagem),
em uma disciplina ou curso, considerando-se os diferentes estilos de uso do
virtual, se inicia o processo de constituicdo de um AVA, que pode viabilizar
diferentes movimentos de interagdo (individuo-individuo, individuo-TDIC,
individuo-objeto de conhecimento, entre outras). E, consequentemente, pode
favorecer a existéncia de processos de aprendizagem.

Figura 1 - Organizacdo de um AVA

P g "
AVA )
ambiente virtual i ~ ambiente virtual
A o 1 g
N’ N ? Y h
“Poas = |
: | " \
et eSS )
ambiente virtual 7/ ambiente virtual & -,
A “c [/ ., G (_, B y
ambiente virtual .\"‘ o E——

U 27 ) Y

Fonte: FERNANDES (2020, p. 7)
Esse ambiente virtual precisa atender as necessidades dos alunos e cursos que

serdo trabalhados. E importante a participacdo dos professores na hora de fazer a
escolha de qual material deve ser administrado nesse ambiente. Também vale ressaltar,
que um AVA nao pode ficar engessado em uma plataforma sé. Antes, precisa abranger

varios outros métodos de ensino. Dentro de um AVA, pode conter outros ambientes de
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aprendizagem, sempre com o objetivo de levar conhecimento aos alunos, e é

importante que a inserg¢ao de conteudos seja de forma ilimitada.

2.2 Ensino a Distancia — EaD

A modalidade de ensino a distancia- EaD foi regulamentada no Brasil pela Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) da Educacg&o Nacional com a Lei n® 9.394 de 20, de dezembro
de 1996, que a define como uma modalidade educacional na qual alunos e professores
estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizagao de
meios e tecnologias de informagao e comunicagéao.

De acordo com (HACK, 2014, p.18),

A Educagao a Distancia (EaD) € uma maneira de ensino que permite atingir um
nuamero significativo de pessoas. Ela rompe com a forma tradicional de ensino e
aponta para um novo paradigma. A EaD seria uma forma de ensinar e aprender
que proporciona ao aluno que nao possui condigdes de comparecer diariamente
a escola a oportunidade de se apropriar dos conteudos que sao transmitidos
aos estudantes da educacao presencial. Uma forma que possibilita a eliminacao
de distancias geograficas e temporais ao proporcionar ao aluno a organizagao
do seu tempo e local de estudos.

Para Preti (2000), grande parte dos alunos da Educacao a Distancia apresenta
caracteristicas particulares, tais como: sdo adultos inseridos no mercado de trabalho,
residem em locais distantes dos nucleos de ensino, ndo conseguem aprovagao em
cursos regulares, sdo heterogéneos e com pouco tempo para estudar no ensino
presencial, sendo assim necessitam que um ensino mais flexivel e que se encaixe em
suas reais necessidades.

A educacdo a distancia esta crescendo e muitas pessoas sé tiveram a
oportunidade de cursar uma graduagao gragas a ela. O ensino a distancia chegou em
cidades do interior cuja comunidade, antes disso, s6 conseguiria fazer uma faculdade
se saisse do seu domicilio. A partir da década de 2010, o Governo passou a investir na
interiorizagcao do ensino publico superior, abrangendo uma grande populacgao.

Nessa modalidade de ensino, alunos e professores nao estao juntos fisicamente,

mas, sim, virtualmente. A interacado professor-aluno acontece em espacos virtuais.
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Valente (2005) apresenta trés abordagens de EaD: Broadcast, Virtualizacdo da
Escola Tradicional e “Estar Junto Virtual”.

A abordagem Broadcast esta centrada na transmisséo da informacéao. O papel do
professor limita-se a disponibilizar, por meio de recursos digitais, como a internet, o
material para o aluno.

Assim:
O ponto principal nessa abordagem é que o professor ndo interage com o
aluno; nao recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem ideia de como a
informagéo estd sendo compreendida ou assimilada pelo aprendiz. Nesse caso,
o aluno pode estar atribuindo significado e processando a informagéo, ou
simplesmente memorizando-a (VALENTE, 2005, p.148).

Nesse modelo, ndo ha uma forma para o professor conhecer as dificuldades
apresentadas por seus alunos.

Na abordagem Virtualizagdo da Escola Tradicional existe uma interagdo entre
professor e aluno, que ocorre em ambientes virtuais. No entanto, a referida abordagem
nao é suficiente para levar o aluno a construgdo do conhecimento.

[...] o professor passa a informag&o ao aluno que a recebe e pode simplesmente
armazena-la ou processa-la, convertendo-a em conhecimento. Para verificar se
a informacéao foi ou nao processada, o professor pode apresentar ao aprendiz
situagdes problema em que ele é obrigado a usar as informacgdes fornecidas.

No entanto, na maioria das vezes, a interacdo professor-aluno resume-se em
verificar se o aprendiz memorizou a informagado fornecida ou solicitar uma

aplicacédo direta de tal informagdo em um dominio muito restrito (VALENTE,
2005, p.148).

De acordo com esse mesmo autor, essa abordagem é uma tentativa de levar o
ensino tradicional presente na sala de aula para um ambiente virtual. Difere-se pelo fato
de a Escola Virtual ndo acontecer entre paredes.

Observa ainda Valente (2005) que tanto o modelo de EaD Broadcast quanto
Virtualizagdo da Escola Tradicional podem ser caracterizados como uma reprodugao da
educacao presencial.

Na terceira abordagem de EaD, denominada Estar Junto Virtual, o foco esta no
processo de construgdo do conhecimento fazendo uso das tecnologias.

Para Valente,
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A implantacdo de situagdes que permitem a construgdo de conhecimento
envolve acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no sentido
de poder entender quem ele é e o que faz, para ter condi¢des de propor
desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta realizando. Assim ele
consegue processar as informagées, aplicando-as, transformando-as, buscando
novas informagdes e, desse modo, construindo novos conhecimentos
(VALENTE, 2005, p.149).

Explorando as potencialidades das tecnologias, € possivel criar condigdes para
que realmente haja a interacdo entre professor e aluno, ou seja, o professor possa
“estar junto” com o aluno, acompanhando, vivenciando os problemas e auxiliando seus
alunos.

Nesse sentido, € essencial que acontegca o ciclo de ag¢des apresentado por
Valente (2005). A Figura 2 ilustra o referido ciclo.

Figura 2 - Ciclo de agbées no modelo EaD “Estar Junto Virtual” que descreve a interagao
professor e aluno.
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Fonte: Valente (2005)

O aluno deve estar envolvido com a resolu¢gao de um problema ou projeto:

O aluno age, produz resultados que tém o potencial de servir como objetos de
reflexdes capazes de gerar indagagdes e problemas para os quais o aluno pode
nao ter condi¢des de resolver (VALENTE, 2005, p. 149).
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O aluno pode enviar seus questionamentos, suas duvidas ou ideias acerca de
uma atividade, para o professor e também colegas. O professor, por sua vez, analisara
o0 material recebido e emitira novas ideias, ou até mesmo novos questionamentos,
objetivando conduzir os alunos a compreensao da atividade em questdo. O professor
tem o papel de instigar os alunos, propor desafios, possibilitando momentos de
reflexdes e aprendizagem.

Cabe pontuar que a abordagem “Estar Junto Virtual”’, por meio das tecnologias,
possibilita a implantagdo do processo de construcido do conhecimento, porém: “[...] ela
€ uma solugédo que implica mudangas profundas no processo educacional” (VALENTE,
2005, p. 150) e, acrescenta o autor, que nem mesmo o ensino presencial foi capaz de
implantar tais mudangas.

Em uma pesquisa feita pelo MEC, conforme figura abaixo, em 2019, o niumero de
ingressantes em cursos de graduacdo na categoria presencial no Brasil era de
2.034.126, e os alunos de ensino a distancia eram 1.591.789. Em 2019, os alunos da
modalidade EAD eram 43,90% do total de estudantes.

Figura 3 - Numero de ingressantes em curso de graduagao.

Nimero de ingressantes, em cursos de graduagéo, por modalidade de ensino e por tipo de vaga,
segundo a categoria administrativa = Brasil 2019
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Fonte: INEP (2019)

2.3 Ensino Hibrido

O sistema hibrido de ensino comegou a ser usado nos Estados Unidos, na

década de 1960, mas foi durante o século XXI que esse ensino comecou a ser
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explorado no Brasil. Nesse sistema, sdo combinadas atividades pedagdgicas
presenciais com atividades on-line, realizadas por meio das TDICs.
Segundo CHRISTENSEN, (2013, p. 13),

O ensino hibrido € um programa de educagéo formal no qual um aluno aprende,
pelo menos em parte, por meio do ensino on-line, com algum elemento de
controle do estudante sobre o tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, e pelo
menos em parte em uma localidade fisica supervisionada, fora de sua
residéncia.

Este tipo de ensino chegou até os professores como uma evolugéo da educagao
no setor digital. Ele veio para compor um sistema de ensino novo em que Os
professores e escolas terdo que se adaptar.

Para BACICH et al (2015 p. 67),

A integracdo das tecnologias digitais na educacao precisa ser feita de modo
criativo e critico, buscando desenvolver a autonomia e a reflexdo dos seus
envolvidos, para que eles ndo sejam apenas receptores de informagdes. O
projeto politico-pedagdgico da escola que queira abarcar essas questdes
precisa ponderar como fazer essa integragdo das tecnologias digitais para que
os alunos possam aprender significativamente em um novo ambiente, que
agora contempla o presencial e o digital.

O sistema hibrido compde-se basicamente em aulas presenciais e on-line. O
encontro com os alunos continua acontecendo. O que o diferencia de um ensino
comum € que o professor conta com o auxilio das TDCls e de um AVA para o auxiliar
nas tarefas do dia a dia da sala de aula. Ele pode, por exemplo, disponibilizar materiais
referentes a aula que ira dar futuramente, o aluno sozinho ira estudar esse conteudo e,
quando chegar no dia da aula, o professor ira apenas discutir o assunto.

O discente ira estudar para a aula de maneira on-line. Com isso, conseguira
assistir as aulas em qualquer lugar que tenha acesso a um material digital e conseguira
aprender no seu proéprio tempo, escolhendo o melhor horario para realizar os seus
estudos. Por isso, para que o0 método funcione, precisa de dedicagcdo e
responsabilidade.

A equipe de pesquisadores do Clayton Christensen Institute aborda formas de
encaminhamento das aulas em que as tecnologias digitais podem ser inseridas de

forma integrada ao curriculo e, portanto, ndo sdo consideradas como um fim em si
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mesmas, mas que tém um papel essencial no processo, principalmente em relacédo a
personalizagao do ensino, conforme ilustra a figura abaixo:

Figura 4 - Proposta de ensino hibrido.

PRESENCIAL ~{ ENSINO ON-LINE
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——
—

Rotagao
Individual

Fonte: Ensino hibrido (2015).
A seguir, analisa-se cada modelo proposto por esse sistema:

e Modelo de rotagao: O professor propde aos alunos atividades em grupos, que
podem ser discussdes, leituras, atividades escritas, porém precisa haver,
necessariamente, uma atividade on-line.

I.  Rotacado por estacbes: Nesse formato, sdo propostas aos alunos varias
estacdes, sendo uma delas on-line. Os grupos terdo autonomia para
escolher em qual estagdo querem comegar e, apds algum tempo, havera

uma rotagao e eles vao mudando de estagdes, até passarem por todas.
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Para Bacich (2015), o professor pode atuar como mediador, levantando os
conhecimentos prévios, estimulando o trabalho colaborativo e
sistematizando, ao final, os aprendizados da aula.

Laboratorio racional: Nesse formato, a sala é dividida em dois grupos: um
grupo ficard com a parte tedrica e o outro grupo mudara de ambiente e
ficara com a parte pratica, que sera realizada com auxilio de algumas
TDICs. Eles ficarao nesse formato por um determinado tempo e, ao
realizarem todas as atividades propostas, os alunos mudam de ambiente.
Ao final da aula, todos os alunos passaram pelas duas salas, concluindo,
assim, a atividade proposta. Ao irem para o laboratério, os alunos
trabalharao individualmente, com o auxilio de um professor tutor, enquanto
0s que estdo em sala de aula ficam com o professor regente, tendo sua
aula tradicional. O objetivo é mostrar para os alunos que eles podem
percorrer caminhos diferentes para aprenderem um mesmo assunto.

Sala de aula invertida: O aluno recebera uma prévia do conteudo a ser
estudado em sala de aula através do AVA, este conteudo pode ser
apresentado como audio, videos, textos entre outros. Este modelo deixa o
professor com a fungdo de orientador e mediador, ja que os alunos irdo
para a sala de aula ja sabendo do que se trata o conteudo a ser estudado,
o professor entao tera mais tempo para se aprofundar em outros assuntos
ou iniciar uma discussao sobre o tema estudado. O foco desse modelo é
dar ao aluno autonomia sobre seu conhecimento.

Rotacao individual: Esse formato € bem parecido com a rotagdo por
estacbes, porém, agora, o professor cria as estacdes pelas quais os
alunos irdo passar e propde-lhes um roteiro individual, focado nas suas
dificuldades. Cada um ira passar pelas estagcdes por um determinado
tempo, que pode ou nédo ser limitado e, no final do processo, os alunos
precisam ter passado por todos os roteiros. O objetivo dessa proposta é
mostrar aos alunos que ha diferentes formas de aprender um mesmo

conteudo.
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e Modelo Flex: Também conhecido como um modelo disruptivo, esse formato
preza mais pela experiéncia virtual, portanto ha mais aulas on-line do que
presencial.

Segundo Bacich (2015, p. 82):

No modelo flex os alunos também tém uma lista a ser cumprida, com énfase no
ensino on-line. O ritmo de cada estudante é personalizado, e o professor fica a
disposigao para esclarecer duvidas. Esse modelo, apesar de ser considerado
uma possibilidade metodologica, € tido como disruptivo e propbe uma
organizagdo de escola que n&o é comum no Brasil. O Projeto Ancora15 é um
dos exemplos para esse tipo de abordagem, que assemelha-se a rotacao
individual, pois requer um plano personalizado a ser seguido pelo estudante,
porém, a organizacdo dos alunos nao é por séries ou anos. Estudantes do 6°
ano podem realizar um projeto junto com aqueles do 7° ou do 8° ano, por
exemplo.

e Modelo a la carte: Nesse modelo, o aluno é o responsavel pela organizagao de
seus estudos a partir de um objetivo pré-estabelecido pelo professor. Assim, o
aluno tera a autonomia de organizar a ordem de como ira estudar, que sera feita
um pouco presencial e a outra parte a distancia, por via on-line.

e Modelo Virtual Enriquecido: Também considerado um modelo disruptivo, esse
formato é parecido com o a la carte, porém, a experiéncia acontece com toda a
escola. Os alunos dividem seu tempo entre escola presencial e on-line e podem
se apresentar na escola diariamente ou apenas uma vez por semana.

Para BACICH (2015, p.83):

E importante ressaltar que ndo ha uma ordem estabelecida para aplicagdo e
desenvolvimento desses modelos em sala de aula, tampouco uma hierarquia
entre eles. Alguns professores utilizam essas metodologias de forma integrada,
propondo uma atividade de sala de aula invertida para a realizagédo, na aula
seguinte, de um modelo de rotagao por estagoes.
Durante a pandemia de COVID-19, no Brasil, em um primeiro momento, houve,
nos centros de ensinos, aulas remotas e, em um segundo momento, foi trabalhado o
modelo virtual enriquecido, quando o ensino passou a ser hibrido, com alguns alunos
indo presencialmente a escola e outros assistindo as aulas de maneira remota.
Na maior parte do ano de 2020, as instituicbes manejaram suas atividades de

maneira remota, mas, no ultimo trimestre do corrente ano, algumas delas, em especial
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as escolas privadas, optaram por retornar as suas atividades escolares com a presenca
dos alunos no ambiente escolar. Foi entdo que o ensino hibrido passou a ser analisado
e tido como a solugao para aquele momento. Foi realizada, nas escolas que fizeram
essa opgao, uma juncao entre as aulas presenciais e remotas e essa modalidade de
ensino, chamada de ensino hibrido.

Esse sistema de ensino chegou como uma nova opg¢ao para o problema
enfrentado. Com esse tipo de aula, os alunos, com autorizagdo dos seus responsaveis,
voltariam as aulas presenciais na escola, e aqueles que nédo estavam a vontade com a
situagdo permaneceriam tendo aula em casa, de maneira sincrona com o0s colegas e
sem perda de conteudo.

Assim, os professores precisaram novamente se adaptar, pois, mais uma vez,
teriam um papel importante no cotidiano dos alunos. Além de ministrar as aulas, os
educadores precisaram enfrentar um outro obstaculo: ministrar aula para dois
ambientes diferentes ao mesmo tempo, atender aos alunos que estavam
presencialmente e virtualmente em sala de aula. E o grande desafio foi langado: como
conseguir dar uma aula de qualidade para dois ambientes diferentes em apenas alguns
minutos de aula?

Segundo Moran (2015), no mundo complexo contemporaneo, a escola precisa
ser pluralista, mostrando diferentes visdes, formas de viver e possibilidades de
realizagdo pessoal, profissional e social, que ajudem a evoluir na compreensao,
vivéncia e pratica cognitiva, emotiva, ética e de liberdade.

Para Bacich et al. (2015), a integragcao das tecnologias digitais na educagao
precisa ser feita de modo criativo e critico, buscando desenvolver a autonomia e a
reflexdo dos envolvidos, para que nao sejam apenas receptores de informagdes. Os
professores precisaram inovar suas aulas, fazendo-as mais chamativas e atraentes a
fim de que os alunos que ficaram de maneira remota sejam estimulados a participar.
Assim, a atencdo esta sendo dobrada, pois, agora, além de atender aos alunos
presencialmente, o professor precisa ficar atento aos alunos que estdo em casa,
garantindo que todos recebam a mesma atengao.

Conforme BACICH ET AL. (2015, p.35),



30

O papel do professor é essencial na organizagdo e no direcionamento do
processo. O objetivo é que, gradativamente, ele planeje atividades que possam
atender as demandas reais da sala de aula, identificando a necessidade de que
0 processo de ensino e aprendizagem ocorra de forma colaborativa, com foco
no compartilhamento de experiéncias e na constru¢gao do conhecimento a partir
das interagdes com o grupo. Essas interagbes, em alguns momentos, séo feitas
por meio de tecnologias digitais €, em outros, acontecem nas discussdes de
questdes levantadas em sala de aula e na utilizagdo dos mais variados tipos de
materiais.

Figura 5 - Grupos de experimentagdes em ensino hibrido.
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Fonte: Ensino hibrido (2015)
Esse tipo de ensino deve ser trabalhado em conjunto, escola — aluno — familia —

tecnologia. Os professores sdao de fundamental importancia, pois serdo eles que iréo
administrar as aulas e precisardo, mais do que nunca, ter a atencdo do seu aluno.
Contudo, o aluno precisa estar consciente da importancia de estudar e prestar atencao
as aulas. A familia também tem um papel muito importante, visto que, como os alunos
estdo em casa, precisam da supervisao de seus responsaveis para verificar se estao
prestando atencdo e acompanhando as atividades escolares. Também n&o se pode
esquecer da tecnologia, haja visto que, para um aluno conseguir acompanhar um

sistema hibrido, precisa possuir algum aparelho que esteja conectado a internet.

2.4 Ensino Remoto
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Para CARVALHO (2021), ensino remoto é um o processo de
ensino-aprendizagem que alia a tecnologia, através das plataformas digitais, e outros
meios, no qual o aluno é centro e o professor € o mediador, enfrentando desafios de
forma corresponsavel no ambiente escolar virtual.

Todo conteudo que sera proposto aos alunos € disponibilizado de maneira
on-line, em um ambiente virtual. O professor acompanha seus alunos em tempo real,
conforme o horario de suas aulas.

Segundo MOREIRA E SCHLEMMER (2020, p. 9), no ensino remoto:

O ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo, metodologias e
praticas pedagdgicas) é ftransposto para os meios digitais, em rede. O
processo € centrado no conteudo, que é ministrado pelo mesmo professor
da aula presencial fisica. Embora haja um distanciamento geografico,
privilegia-se o compartiihamento de um mesmo tempo, ou seja, a aula
ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do ensino presencial. A
comunicagdo € predominantemente bidirecional, do tipo um para muitos, no
qual o professor protagoniza video-aula ou realiza uma aula expositiva por meio
de sistemas de webconferéncia. Dessa forma, a presenca fisica do professor e
do aluno no espago da sala de aula geografica sdo substituidas por uma
presenca digital numa sala de aula digital. No ensino remoto ou aula remota o
foco esta nas informacdes e nas formas de transmissao dessas informacoes.

Em 2020, durante o enfrentamento da pandemia de COVID-19, O Ministério da
Educacao (MEC), pela lei N° 14.040, determinou que as instituicbes de ensino
trabalhassem de maneira remota, desde que fosse cumprida a carga horaria prevista na
grade curricular de cada curso e que ndo houvesse prejuizo aos conteudos essenciais
para o exercicio da profisséo.

Varios questionamentos preocuparam o professor: Como ensinar sem estar em
contato direto com o aluno? Como deixar a aula menos cansativa e mais atrativa?
Como fazer para ter o aluno por perto, mesmo diante de tantas distragdes que o novo
ambiente de estudo Ihe propunha?

Santos (2006) afirma que mudancas nao sao simples, em especial, na escola,
espaco, por um lado, privilegiado para a inovagao e transformagao social, mas, por

outro, com um curriculo e metodologias profundamente tradicionais.

Para SOUZA (2020, p.04),
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O ensino remoto transferiu 0 que ja se fazia na sala de aula presencial e, em
muitos casos, aflorou uma perspectiva de educacao instrucionista, conteudista.
Temos acompanhado criangas e adolescentes cansados por ficarem horas
diante da tela do computador assistindo aulas e fazendo atividades. Neste tipo
de ensino, que € utilizado em tempos de guerra, tragédias naturais ou
emergéncia, o potencial das tecnologias digitais em rede é subutilizada, visto
que as tecnologias de informagdo e comunicagdo, prioritariamente, sao
utilizadas para transmitir as informacdes através de aulas expositivas via
ferramentas de webconferéncia ou videoaulas.

A internet propiciou um encontro virtual com os alunos que chegou muito perto
da sala de aula. Salas virtuais foram criadas e os alunos, tendo acesso a essas
plataformas digitais, conseguiam acompanhar o professor de maneira simultanea.

Segundo Valente (2002), as interagbes que acontecem via internet tém como
objetivo a realizacdo de ciclos de acbes, facilitando o processo da construgdo do
conhecimento.

Para Valente (2011), na virtualizagdo da escola tradicional, o professor passa a
informac&o ao aluno, que a recebe e pode simplesmente armazena-la, ou processa-la,
convertendo-a em conhecimento. Esse trabalho foi feito durante a pandemia de 2020,
quando, com aulas remotas, todo o conteudo era passado aos alunos, que, de suas
casas, colocavam em pratica todo o conhecimento adquirido em aula, por meio de
exercicios.

As aulas remotas podem ser mais cansativas que as aulas convencionais.
Enquanto os alunos ficam sozinhos atras de tela, ouvindo o professor explicar o
conteudo, as aulas tendem a ter uma participagcdo menor da turma, falta estimulo aos
alunos. Para deixa-las mais atrativas, o educador precisa fazer readaptacées ao seu dia
a dia.

Segundo VALENTE (1993, p. 24):

O aparecimento do computador na educagdo provocou o questionamento dos
métodos e da pratica educacional [...] inseguranga em alguns professores
menos informados que receiam e refutam o uso do computador na sala de aula.

Mas, como essa nova tarefa foi realizada na pratica pelo professor? E a

aprendizagem, como se deu?
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CAPITULO llI
OBJETIVOS E METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo Geral
Analisar como se deu o ensino remoto em tempos de pandemia em uma escola

de ensino basico na cidade de Ponta Pora-MS: aspectos positivos e negativos.

3.1.2 Objetivos Especificos
Este trabalho tem como objetivos especificos:
e \Verificar a opinido dos alunos em relagdo ao ensino remoto no decorrer das
aulas de Matematica.

e Verificar a opinido dos professores em relagéo ao ensino remoto.

e Identificar possiveis dificuldades que emergiram no decorrer desse processo de

ensino.

3.2 Metodologia

Este estudo fundamentou-se pela pesquisa qualitativa, a qual, segundo Bogdan e
Biklen (1994) possui cinco caracteristicas: 1) A fonte direta de dados € o ambiente
natural; 2) E descritiva; 3) O interesse esta mais no processo do que simplesmente nos
resultados ou produtos; 4) Os dados sao analisados de forma indutiva; 5) O significado
€ de importancia vital.

Conforme explicam os autores nem todas as pesquisas qualitativas possuem
essas cinco caracteristicas, algumas podem estar desprovidas de uma ou mais das
caracteristicas.

Esses mesmos autores salientam que os investigadores qualitativos:

Nao recolhem dados ou provas com o objetivo de confirmar ou informar
hipdteses construidas previamente, ao invés disso, as abstragbes sao

construidas a medida que os dados particulares que foram recolhidos se vao
agrupando (BOGDAN E BIBKLEN, 1994, p.50).
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Diante do exposto, essa abordagem qualitativa mostrou-se um caminho natural
para o desenvolvimento desse estudo, o qual foi realizado na escola Moderna
Associacao Pontaporanense — MAPPE, situada na cidade de Ponta Pora — MS, tendo
como sujeitos 102 alunos que estavam cursando desde o 8° ano do ensino fundamental
até o 3° ano do ensino médio, bem como alguns de seus professores, especificamente
7 deles. Cabe pontuar que a pesquisadora € docente da escola em questao.

Em relacdo a escola, destacamos que trata-se de uma escola particular com
alunos do ensino infantil ao ensino médio. A escola em questao possui uma plataforma
digital, chamada plurall.net. Nessa plataforma, os professores conseguem ter acesso a
todo o material disponivel e postam atividades para os alunos, que respondem as
atividades dentro do prazo estipulado. As provas on-line sao todas feitas na plataforma
e 0 aluno consegue acessar via computador ou pelo aplicativo do celular.

As aulas acontecem sempre ao vivo. O professor cria uma sala de aula virtual, a
plataforma direciona para o google meet (programa utilizado para reuniées virtuais),
esse link gerado aparece para o aluno, que consegue acessar a sala virtual. Todas as
aulas ministradas sdo gravadas e postadas na plataforma para o aluno poder acessar
em outro momento.

Dentro do plurall.net o professor tem acesso a algumas ferramentas que séo de
fundamental importancia para a aula. Durante a aula de Matematica, por exemplo, a
apostila virtual transforma-se em um quadro digital, no qual o professor consegue
escrever e desenhar, complementando a explicacdo. E possivel grifar o enunciado,
desenhar, resolver as atividades. Essas ferramentas auxiliam o professor durante a
explicagéao.

A plataforma também disponibiliza o CloudLabs, que é um laboratério virtual. Os
alunos, com a orientagdo do professor, acessam o laboratério virtual e podem fazer
varias experiéncias nesse ambiente. O professor pode trabalhar com varios conteudos,
por exemplo, pode usar o CloubLabs para que os alunos explorem figuras geométricas.
Ali, conseguem visualizar as figuras e trabalhar com areas e volume. O programa cria

situagdes problemas e o aluno precisara encontrar a solugao.
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Figura 7 - Gerando um link para criar uma aula virtual.
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Figura 8 - Acesso as apostilas digitais.
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Figura 9 - Ambiente no qual o professor consegue criar uma atividade e,
posteriormente, postar aos alunos, podendo ou n&o ter um prazo de entrega.
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Os professores também contam com um site (mhund.com.br) para langamento
de faltas, conteudos administrados e ocorréncias. A chamada é feita diariamente,
durante a aula. Os conteudos sao preenchidos conforme o andamento da aula e as

ocorréncias sdo enviadas aos responsaveis dos alunos e ficam gravadas em suas
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fichas individuais. Nas ocorréncias, os professores langam o dia a dia do aluno, desde
um fato observado negativamente a um elogio pelo comportamento. Dessa forma, o
professor mantém a lista dos alunos atualizada com todas as informagdes necessarias,
€ O0s pais/responsaveis recebem os recados/ocorréncias/faltas da escola pela
plataforma acima citada.

A producdo dos dados foi feita durante todo o ano de 2020 nas aulas de
Matematica®, onde foi utilizado como instrumentos de coleta de dados o questionario,
com perguntas objetivas e discursivas, disponibilizado aos alunos da escola por meio
de um link, os quais respondiam on-line. Quanto aos professores foram feitas
entrevistas via telefone. Para LUDKE E ANDRE (1986) a grande vantagem da
entrevista é que ela permite a captagao imediata e corrente da informacao desejada.

Também para os autores temos:

Uma entrevista bem feita pode permitir o tratamento de assuntos de natureza
estritamente pessoal e intima, assim como temas de natureza complexa e de
escolhas nitidamente individuais. Pode permitir o aprofundamento de pontos
levantados por outras técnicas de coletas de alcance mais superficial, como o
questionario. E pode também, o que a torna particularmente dutil, atingir
informantes que n&o poderiam ser atingidos por outros meios de investigagéo.
(Ludke e André, 1986, p.34)

De forma geral as questdes propostas enfocaram assuntos como: 1) Realizag&o
de aulas de forma remota; 2) se aulas remotas séo atrativas ou nao; 3) preferéncia dos
alunos pelo tipo de aula: presencial ou remota 4) o interesse dos alunos pelos estudos
no periodo da pandemia; 5) o suporte oferecido pela escola para a realizagdo das aulas
de forma remota; 6) se a tecnologia é vista pelos alunos e/ou professores como uma
aliada a educagdo escolar; 7) a contribuigdo do celular para os estudos; 9) como o
aluno considerou sua aprendizagem durante as aulas de forma remota; 10) como o
professor percebeu a aprendizagem dos alunos.

A descricao e analise dos dados foram realizadas com respaldo nos referenciais

tedricos adotados e objetivos propostos.

4 A pesquisadora faz parte do corpo docente dessa escola.
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CAPITULO IV
APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Como abordado ao longo deste trabalho, as aulas ministradas durante o ano de
2020 foram de forma remota e sincrona, com alunos seguindo o0 mesmo horario de aula
do formato presencial.

Buscamos conhecer como a escola em que foi realizada a pesquisa contribuiu
para a realizacao desse trabalho.

Verificamos que a escola em questao possui uma plataforma digital denominada
Plurall, por meio da qual os alunos conseguem acessar a apostila digital, provas, fazer
tarefas, enviar atividades aos professores, acessar as aulas e assistir as aulas
gravadas. Além disso, possui ambiente de jogos ludicos, como o Geppetto, Tindin,
Matific e um aplicativo contendo um laboratério virtual chamado Cloudlabs, que se
refere a um laboratério virtual que contempla varias disciplinas, entre elas a
Matematica, no qual o aluno consegue acessar jogos e desafios referentes ao conteudo
estudado.

As aulas ministradas de forma sincrona, eram gravadas pelos professores e
disponibilizadas para os alunos na plataforma em questdo. Ainda, eram postados
videoaulas com explicagbes dos conteudos trabalhados. Esse ambiente também
permite que sejam realizadas e enviadas as tarefas e avaliagoes.

Para a realizagdo de aulas sincronas, utilizou-se o Google Meet. Conforme
verificou-se, o objetivo da escola foi levar para dentro da casa do aluno um ambiente

que fosse 0 mais proximo possivel do ambiente escolar.

4.1 O ano escolar de 2020 e os professores: suas consideragoes

No que tange aos professores, os dados revelaram que, apesar de terem
recebido algumas formagdes pedagogicas sobre o uso da plataforma, ndo faziam uso
de recursos tecnolégicos em suas salas de aulas antes da pandemia. Ao conversar
com alguns docentes, notaram-se professores que, no momento anterior a pandemia,

nao haviam acessado a referida plataforma de estudos em nenhuma de suas aulas.
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Nesse sentido, ao serem suspensas as aulas presenciais, depararam-se com
uma grande dificuldade. No inicio da pandemia, a plataforma foi atualizada e os
professores precisaram se familiarizar com as novas ferramentas em um intervalo de
tempo muito pequeno e ponderam que esse fato afetou a qualidade de suas aulas,
pois, segundo eles, assumiram esse trabalho completamente despreparados.

Alguns professores alegaram que nao tinham o dominio necessario para
ministrarem aula dessa forma. De maneira repentina, tiveram que comegar a gravar
aulas de suas casas para postar na internet, e, em seguida, tiveram que ministra-las de
maneira on-line e sincrona para os alunos. Segundo os docentes, esse primeiro
momento foi muito dificil.

Essa fragilidade apresentada pelos professores pode ser reportada aos cursos
de formacao inicial de professores, bem como aos cursos de formagao continuada. A
esse respeito, Almeida (2000) argumenta que o curriculo dos programas de formagao
precisa incluir experiéncias com os recursos da informatica nas situagcdes de ensino e

aprendizagem.

O professor que se insere no universo do ensino por meio de ambientes virtuais
tem de estar capacitado para lidar com as aprendizagens permanentes, para a
orientagdo dos alunos em um espago de saber flutuante, destotalizado, de
aprendizagens cooperativas e comunitarias; capaz de gerir o conhecimento a si
proprio e ao outro e, sobretudo, saber ensinar a autonomia para o conhecer € o
pensar (LEVY, 1999, p. 171).

Schelemmer (2020) refere-se a essa mudanga de aula presencial parar remota

da seguinte maneira:

Com efeito a mudanga de paradigma e de filosofia educacional, para uma
educacao digital em rede, exige uma politica ativa de formacéo docente, de
apropriagdo digital, afim de proporcionar a criagcdo e o desenvolvimento de
metodologias e praticas pedagogicas, mais coerentes com esse tempo histoérico
e social e que considerem as especificidades e potencialidades dos novos
meios, afim de propiciar acréscimo em termos de qualidade, por meio de
programas de formacgao/qualificacdo com tecnologias digitais conectivas, nos
quais cada um pode se transformar num co-produtor, contribuindo para fazer
emergir novas ecologias educacionais. (Schelemmer, 2020, p. 27)
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Maltempi (2015), ao se referir especificamente aos cursos de formagéo
continuada de professores, analisa que uma forma de evitar resultados desastrosos

desses cursos

[...] consiste em realizar reflexdes e discussées com os integrantes do corpo
docente e diretivo das instituicdes como forma de compartilhar experiéncias e
refletir sobre leituras pertinentes a formagéo de professores e a pratica docente,
refletir sobre os problemas de sala de aula (indisciplina, fracasso escolar etc),
planejar projetos interdisciplinares e formas de explorar os recursos das
tecnologias de informatica em suas atividades etc. (MALTEMPI, 2015, p.3)

Para Almeida,

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa: organizar
situagbes de aprendizagem, planejar e propor atividades; disponibilizar
materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens; ter um professor
que atue como mediador e orientador do aluno, procurando identificar suas
representagdes de pensamento; fornecer informagdes relevantes, incentivar a
busca de distintas fontes de informagbes e a realizagdo de experimentagoes;
provocar a reflexao sobre processos e produtos; favorecer a formalizagdo de
conceitos; propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem significativa do
aluno. (ALMEIDA, 2003, p. 335)

Destaca-se que o professor ndo teve como realizar esse trabalho mencionado
acima por Almeida (2003).

Embora os professores entrevistados tragam para si a responsabilidade sobre as
dificuldades que sentiram para exercer suas atividades de maneira satisfatoria,
pesquisadores alertam para o fato de a formacdo de professores, entendida na
abordagem de Ferreira (2003) como o processo pelo qual o sujeito aprende a ensinar, &
resultante da inter-relagdo entre teorias, modelos, principios extraidos de investigagdes
experimentais e regras procedentes da pratica que possibilitam o desenvolvimento

profissional do professor.

4.2 O ano escolar de 2020 e os alunos: suas consideragoes

Ao questionar os alunos sobre o ano escolar de 2020, foi perguntado se eles

estudaram de forma remota durante esse periodo da pandemia e 100% dos alunos que
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cursaram o ano de 2020 na escola em que foi feita a pesquisa assistiram as aulas
on-line.

Em relacao as atividades propostas, verificou-se que o corpo docente solicitava a
entrega das atividades na plataforma digital que estava sendo utilizada para ministrar
as aulas e alguns permitiam a entrega por meio de fotos no WhatsApp.

Para Valente, uma das maneiras de dar aula nesse formato, seria trabalhar com

a sala de aula invertida:

A sala de aula torna-se o lugar de trabalhar os conteudos ja estudados,
realizando atividades praticas como resolugdo de problemas e projetos,
discussdo em grupo e laboratdrios. [...] Essa abordagem permite um passo
além em termos de estratégias de ensino, possibilitando a implantagdo de uma
proposta de aprendizagem mais personalizada (VALENTE, 2018, p. 27).

A sala de aula invertida poderia ter sido utilizada como uma metodologia de
ensino durante as aulas remotas. Nesse método, o professor propde um tema ao aluno,
que, mesmo de sua casa, consegue explicar esse conteudo de forma remota e sincrona
para os colegas.

Ao perguntarem aos alunos se as aulas remotas eram atrativas, verificou-se que
a maioria nao considera essas aulas atrativas, citando como principais fatores: 1) Aulas
Cansativas e monotonas; 2) Dificuldade para se concentrar; 3) Baixa qualidade das
aulas; 4) Falta de socializagao e interagao entre professor e alunos.

No que tange as aulas serem cansativas, alguns alunos associaram o cansago

ao fato de estarem muito tempo diante de uma tela do computador. Em suas palavras:

[...] infelizmente as aulas remotas sdo extremamente cansativas, pois ficamos
sentados por horas em frente a uma tela (muitas vezes pequena) [...] (Aluno 52,
questionario)

[...] Nao acho atrativa pois ndo consigo prestar atencgéao [...] o fato de estar mais
de 5 horas na frente de um computador ja € magante demais [...]"” (Aluno 72,
questionario)

Outros, porém, dao indicios de que a metodologia utilizada pelo professor ndo
as tornam atrativas e dao sugestdes do que seria atrativo para eles. A titulo de

ilustragcao, trazem-se os depoimentos de alguns alunos:
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[...] as aulas ndo sédo atrativas. As aulas remotas seriam mais atrativas para
mim em um ambiente onde a interagdo professor-aluno fosse mais viavel, como

por exemplo, a abertura de caAmeras [...] (Aluno 18, questionario)

[...] Parcialmente. Eu acredito que elas poderiam ser mais atrativas com o uso
de animagdes, videos demonstrativos ou até mesmo jogos (relevantes ao
conteudo) para prender a atengado dos alunos [...] (Aluno 29, questionario)

[...] Na minha opinido, as aulas remotas deveriam ser mais atrativas quando
relacionadas a resolugdo dos exercicios, mostrando com clareza as contas e as
escritas necessarias [...] (Aluno 43, questionario)

[...] Uma maneira de deixar mais atrativo seria disponibilizar diferentes maneiras
de aprendizado ou até mesmo usarem diferentes formas de ensino. [...] (Aluno
70, questionario)

[...] Porém, a unica questdo a acrescentar € que um longo periodo em
dindmicas semelhantes pode trazer a tona uma rotina monétona, o que poderia
ser remediado com a inovagéo [...] (Aluno 96, questionario)

O professor que administra uma aula remota precisa ir além do habitual.
Metodologias variadas precisam ser aplicadas a fim de chamar a atengédo dos alunos,
as aulas precisam ser diferenciadas e cabe ao professor criar uma estratégia para
conseguir atrair a atencdo e a participagdo de seus alunos. E nesse momento que se
consegue visualizar a importancia das ideias construcionistas e quao importante ela &

na educacao e na formacao dos docentes.

A aprendizagem é mais significativa quando motivamos os alunos intimamente,
quando eles acham sentido nas atividades que propomos, quando consultamos
suas motivagbes profundas, quando se engajam em projetos para os quais
trazem contribuigbes, quando ha dialogo sobre as atividades e a forma de
realiza-las. Para isso, é fundamental conhecé-los, perguntar, mapear o perfil de
cada estudante. Além de conhecé-los, acolhé-los afetivamente, estabelecer
pontes, aproximar-se do universo deles, de como eles enxergam o mundo, do
que eles valorizam, partindo de onde eles estdo para ajuda-los a ampliar sua
percepgdo, a enxergar outros pontos de vista, a aceitar desafios criativos e
empreendedores (BACICH; MORAN, 2018, p. 43).

Nos apropriando do conceito de virtualizagdo da escola tradicional discutida por
Valente (2005) na abordagem EaD, podemos afirmar que durante o ensino remoto
houve algo muito semelhante, visto que os professores simplesmente seguiram o
mesmo meétodo de ensino das escolas tradicionais ocorrendo uma reprodugao da

educacao presencial.
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Alguns alunos também mencionaram os problemas com relagéo
a conexao da internet, o que gerava dificuldades para conseguirem acompanhar as

aulas, visto que a qualidade da imagem e som ficava prejudicada.

[...] sinto uma leve sonoléncia, as vezes trava ou o som falha. Depende do sinal
de internet também. Creio que o que pode ser feito, esta sendo posto em
pratica, s6 recomendo melhorar a qualidade de som e imagem. [...]" (Aluno 19,
questionario)

[...] ndo da para entender nada que o professor(a) fala e muitas vezes tém que
pedir pro professor(a) falar mais alto ou falar mais préximo do microfone e na
camera tem que pedir pro professor(a) escrever no chat o que esta escrito no
quadro. Podiam melhorar as cameras e os microfones de sala pois [...]” (Aluno
56, questionario)

A esse respeito, cabe pontuar que o professor passou a administrar as aulas em
sua proépria casa, onde ha problemas de conexdo de internet e falta de equipamentos
profissionais para poder trabalhar. Alguns professores informaram que se viram
obrigados a comprarem materiais como webcam, microfones, quadros, computadores,
mesa digitalizadora, entre outros, para melhorar a qualidade virtual de suas aulas.
Dessa forma, é possivel afirmar que coube ao professor toda a responsabilidade pela
qualidade de suas aulas, uma vez que sua casa passou a ser o local de ministra-las.

Os alunos sugeriram que as aulas poderiam ter um tempo de duragao mais curto:

[...] As aulas deveriam ter uma duragdo menor se comparada ao formato
presencial pois nessa modalidade é mais facil perder o foco do assunto, as
aulas deveriam ser todas gravadas para que posteriormente se possa tirar as
duvidas que ficaram durante a explicagdo do assunto, acredito que os
professores poderiam também disponibilizar aulas especificas para tirar
duvidas. [...]” (Aluno 66, questionario)

[...] 50 minutos de aula torna tudo ainda mais cansativo, se o tempo de duragéo
das aulas fosse mais curto, acredito que ficaria melhor (Aluno 94, questionario)

[...] As aulas poderiam ter um periodo de duragdo menor, isso faria com que os
alunos ficassem menos tempo na frente do computador (Aluno 98,
questionario).
Cabe destacar que esse aspecto foi levado em consideragao pela escola onde a
pesquisa foi realizada, uma vez que o tempo de duracdo das aulas passou de 50

minutos para 40 minutos. Essa foi uma alternativa proposta pela escola, que orientava
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os alunos a utilizarem o tempo restante da aula para continuar realizando as atividades
em contra turno, porém de maneira autbnoma.

Pode-se perceber que também houve problemas em relacdo a concentragdo dos
alunos no decorrer das aulas. E possivel associar esse fator & falta de maturidade do
aluno para assistir as aulas nesse formato, pois eles mencionam até a auséncia do
professor para chamar a atengcdo e acabam se dispersando por outras situagdes,

conforme afirmam:

Nao tem como entender as coisas, vocé acaba dormindo ou se atrapalhando
com qualquer coisa e nao tem o professor pra chamar atengéo [...] (Aluno 78,
questionario)

Possui muitas distragdes tanto por conta da internet, como pelo ambiente e o
estudo remoto exige muito mais energia, uma vez que tem que ter muito mais
foco, o que desgasta demais o aluno. [...] (Aluno 90, questionario)

Alguns alunos ficavam sozinhos assistindo as aulas, sem a supervisdo dos
pais/responsaveis, fazendo com que acabassem se distraindo com mais facilidade. Ter
o celular por perto e o computador ligado sem nenhuma supervisdo atrapalhou bastante
durante esse momento de aulas remotas.

Outro aspecto que emergiu nesse estudo foi a falta de socializagdo. Houve
depoimentos em que se manifestaram sobre a falta de interagdo professor-aluno bem

como, aluno-aluno.

[...] Deveria ter tido Melhor interagdo professor e aluno. [...]” (Aluno 12,
questionario)

[...] As aulas remotas seriam mais atrativas para mim em um ambiente onde a
interacdo professor-aluno fosse mais viavel, como por exemplo, a abertura de
cameras. [...]" (Aluno 18, questionario)

“[...] no existe a socializagéo das aulas presenciais, o que torna o ensino muito
mais puxado. [...]"” (Aluno 21, questionario)

“[-..] houve uma falta de convivio com os colegas e a incerteza de como seriam
as aulas diariamente pesava o psicologico. [...]” (Aluno 25, questionario)

Nesse momento, faltou a interagao professor x aluno, quando o professor esta
junto com o aluno, acompanhando e vivenciando os problemas do dia a dia.
Se ja é dificil ter uma interagédo aluno x professor em sala de aula, imaginem por

detras das telas. Mais uma vez o professor precisou se reinventar e criar suas proprias
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estratégias de ensino para poder melhorar a metodologia de suas aulas. Segundo os
professores, no comego, essa adaptagao brusca a tecnologia foi muito dificil, mas, com
0 passar dos meses, eles ja iam notando a evolugdo em suas aulas.

A falta do recreio impossibilitava os alunos de conversarem com seus colegas, e,
nas aulas, os alunos precisavam estar sempre com o microfone fechado, pois mais de
uma pessoa com o microfone aberto numa chamada de video acaba atrapalhando
muito, fazendo com que a qualidade da chamada fique ruim. Assim, os alunos so6
falavam quando estavam com duvidas ou o professor fazia-lhes uma pergunta direta, o
que ocasionou a falta de interagao professor-aluno e aluno-aluno.

Segundo Moran (2007), ndo é apenas a tecnologia que resolve o distanciamento
do aluno, mas a valorizagao da capacidade de se comunicar, de gestos aproximadores
e da gestdo de processos participativos que movem o processo de
ensino-aprendizagem diante dos ambientes virtuais.

Poucos foram os alunos que acharam as aulas remotas atrativas, mas deram
indicios de que as aulas, para serem significativas, também dependem muito da forga

de vontade do aluno em querer aprender. Conforme o depoimento de um aluno,

[...] Para a aula ser atrativa, temos de considerar dois pontos: Em primeiro lugar,
as aulas remotas sao atrativas sim, pois facilitam o ensino em situagbes como a
que vivemos. Em segundo lugar, elas ndo sao tao atrativas, do ponto de vista,
do cansago do aluno, perdas de conexao, etc... mas estes sdo problemas
inevitaveis geralmente. Porém, no geral, as aulas conseguiram correr
normalmente, de forma produtiva, e vale ressaltar que os resultados, dependem
apenas do esfor¢o de cada aluno. (aluno 102, questionario)

Para Papert (1991), o professor deve utilizar o meio digital como uma ponte para
chegar até o seu aluno, e usar uma TDICs para chamar a sua atencéo, despertando o
interesse em aprender. Para esse autor, uma forma de instigar a curiosidade nos alunos
€ criar ambientes de aprendizagem que promovam atividades baseadas em desafios e
iniciativas.

Para Amarilla Filho (2011), a partir de ambientes virtuais, € preciso compor uma
metodologia que vise despertar as afetividades positivas do aluno, para que ele va além
do “prato feito” dos materiais pré-produzidos; que incentive, oriente e proponha a

auto-organizacgao e que desperte a construgao do proprio conhecimento.
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Concordamos com os autores com relagdo ao uso de metodologias que
despertem afetividade positiva aos alunos, porém, ressalta-se que nado houve tempo
habil para o professor se preparar, além de nao terem tido um preparo durante sua
formacéao para o trabalho que lhe foi imposto.

Os alunos também foram questionados em relacdo a preferéncia por aulas
remotas ou presenciais. Verificou-se que 80,4% deles preferem as aulas presenciais e
19,6% preferem aulas remotas.

Os alunos que preferem as aulas presenciais relataram que as aulas remotas
sdo mais cansativas e se distraem com facilidade. Segundo eles, quando as aulas
terminavam, estavam exaustos.

Além disso, mencionaram com frequéncia a falta de contato com os colegas,
sentindo-se muito sozinhos.

Verificou-se ainda que alguns alunos apresentaram dificuldades em trabalhar
com o computador, ndo conseguiam enviar um e-mail. Muitos ndo possuiam um
ambiente adequado para estudar, além da baixa qualidade da internet, fatores que
podem ter contribuido bastante para essa distracéo relatada por eles.

Amarilla Filho (2011), ao refletir sobre alguns problemas que a interagao
tecnologia e educagao apresenta a Educagao a Distancia, pontua um aspecto que esta

relacionado diretamente ao aluno, o qual deve ter

[...] a compreensao de que ele ndo faz mais parte de um modelo que recebe o
conhecimento pronto, mastigado, orientado; mas que, em si mesmo, ele é o
préprio construtor do seu conhecimento, cujo desafio é a percepgao necessaria
da prépria autonomia, da autodeterminagcdo e da autodisciplina. (AMARILLA
FILHO, 2011, p.10)

Para Alava (2007); “[...]Ja situagao de ensino sera, ela mesma, mediatizada pela
interacao recebida e construida entre a gestdo da condugao do ensino préprio ao aluno

e a interagdo do dispositivo mediatico nesta gestao”.

O salto que se deve dar para a viabilizagdo da acessibilidade técnica e a
eficacia pedagogica é a compreensao de um espaco fisico estatico (tradicional)
para um espagco fisico movente (revolucionario), caracterizado por um territério
informacional distinto do territério fisico do aluno, o que torna a aprendizagem
rica em possibilidades. O uso de chats, féruns, listas de discussédo sédo apenas
um dos diversos ambientes virtuais disponibilizados para o acesso. Hoje, até
mesmo um telefone celular se torna ambiente privilegiado para a aprendizagem.
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(AMARILLA FILHO, 2011, p.12)

O mesmo autor acrescenta:

Tais exigéncias solicitam do professor a aquisicdo de novos conhecimentos,
novas habilidades e novos métodos de ensino. Sob essas condigdes, elas
requerem um processo intenso de capacitagao, fundamentado na motivagao, na
cooperagdo e na pesquisa, em que a utilizacdo critica da informacdo e das
tecnologias, habilidades de pesquisa e comunicacédo sdo fundamentais para o
exercicio de ensinar, principalmente, para o professor da Educacédo a Distancia.
(AMARILLA FILHO, 2011, p.14)

Moran (1999) frisa que, para o professor ter um bom desempenho, ele precisa de

uma capacitacao:

E importante reforgar a ideia de que ndo se trata, portanto, de adaptacdo de
uma pedagogia aos modelos de ensino presenciais, por meio de técnicas, a
aplicacdo da Educacdo a Distancia. Trata-se de perceber as tecnologias de
informagdo e comunicagdo como parte de uma revolugcdo cientifica que
repercute como revolugdo tecnolégica que perturba, modifica ou transforma o
modo como o homem tem acesso ao conhecimento, a apreensdao e
representacédo da sua realidade, as relagdes sociais e como ele se vé e interage
diante dessa mesma realidade (MORAN, 1999, p. 33).

Outro fator pontuado pelos alunos é que, com as aulas remotas, eles ficavam
somente em casa, sem contato com os colegas, fazendo com que se sentissem muito
sozinhos.

Segundo a pesquisa, o que levou os alunos a preferirem as aulas presenciais é
que nem todos sdo adeptos ao uso de computadores, muitos alunos sentiram muita
dificuldade por nédo saberem trabalhar com essa maquina, alguns, no comego das
aulas, n&o sabiam nem enviar um e-mail.

Em relagcdo aos 19,6% de alunos que afirmaram preferir estudar com aulas
remotas, revelaram que a grande vantagem €& conseguirem se organizar melhor com
relacdo aos estudos. Como as aulas sincronas sao todas gravadas, eles conseguiam
assisti-las novamente em outro horario. Esses alunos foram mais otimistas com relagao
a essas aulas, mostraram entusiasmo com essa modalidade de ensino, relataram que
basta ter disciplina e responsabilidade para ter éxito em aulas remotas, conforme se vé

abaixo:
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“Na grande maioria, sim. As aulas aconteceram de forma habitual, introduzindo
a tecnologia como mecanismo, sendo preciso apenas uma adaptac¢ao.” (aluno
57, questionario)

“Eu acho que eu tive mais entusiasmo no periodo de aulas remotas do que nas
presencias, pois tinha que ter mais responsabilidade em fazer as atividades e
etc.” (aluno 76, questionario)

“2020 foi um ano de fases para mim: no inicio do ano, posso dizer que sim,
considerando que observei as vantagens que poderia ter ao possuir maior
controle sobre meu tempo e rotina, passando um maior tempo no meu cantinho
de estudos. Acredito que o Unico ponto que reduziu meu entusiasmo foi a
monotonia da rotina e, até mesmo, as saudades. Ja no fim do ano, inovei muito
0 meu jeito de me organizar e foi algo que fez meus estudos renderem muito.”
(aluno 95, questionario)

Para Lima e Moura:

Outra vantagem do uso das ferramentas digitais € a assincronicidade. O
estudante ndo precisa estar no mesmo ambiente que o professor para aprender.
Muitas vezes, o aluno apresenta dificuldades na hora de estudar sozinho, e,
nesse momento, um video pode ser muito Util para o seu progresso. (LIMA;
MOURA. 2015 p. 135)

Alguns relataram que apenas assistiam as aulas, ndo faziam atividades nem
tampouco anotagdes. As justificativas, novamente, recairam sobre a falta de um espaco
apropriado para o estudo, internet de baixa qualidade, cansaco por ficar assistindo as
aulas e distragdes no ambiente disponivel para eles.

Segue abaixo alguns relatos sobre a questao “Vocés mantiveram o habito de

estudar como faziam durante o ensino presencial?”:

Nao, pois as aulas remotas € mais dificil de prestar atengéo nas aulas” (aluno
02, questionario).

Fiquei bastante entediada com as aulas remotas. (aluno 04, questionario)

N&o, em alguns momentos ficou muito cansativo e qualquer outra coisa no
celular chamava a atengao (aluno 12, questionario)

N&o, pra mim as aulas estavam muito monoétonas (aluno 20, questionario)
N&o, pois achei meio cansativo o fato de olhar por 5 horas para um aparelho
eletrdnico. Além das distragdes.” (aluno 30, questionario)
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Houve o relato de uma aluna que afirmou nao ter o mesmo entusiasmo para
estudar, mas que buscou estudar da mesma forma na qual estudava no ensino

presencial:

Estudar com o mesmo entusiasmo ndo, porqué em certo momento, tudo ja
estava extremamente cansativo, em qualquer matéria. Porém, como ja dito
antes, tudo depende do aluno, entdo continuei estudando da mesma forma de
antes, e inclusive, acho que até estudei mais, devido a distancia.” (aluno 102,
questionario)

Em uma situagcdo com aulas remotas, o professor nao pode dar aula como se
estivesse em sala de aula presencial, pois usar as mesmas metodologias de sala de
aula convencional ndo sao indicadas para esse tipo de ensino. Nas aulas remotas,
pensamos que o aluno deve estar envolvido com a resolucdo de um problema ou
projeto, o professor precisa instiga-lo, propor novos desafios, possibilitando momentos
de reflexbes e aprendizagem. Para isso, precisam haver mudangas profundas no
processo educacional, e esse € o maior desafio da educagao, pois, segundo Valente
(2005), nem mesmo o ensino presencial foi capaz de implementar tais mudancgas.

Buscou-se conhecer, também, como os alunos consideravam sua aprendizagem
no periodo da pandemia. Os dados revelaram que 6,8% conseguiram aprender todos
os conteudos propostos, 22,3% acreditaram ter aprendido quase todos os conteudos
propostos, 46,6% também consideraram ter tido um bom aprendizado, apesar de
encontrarem bastantes dificuldades durante as aulas remotas, 22,3% afirmaram que
ndo conseguiram aprender todo o conteudo e tiveram bastante dificuldades. O restante,
que corresponde a 2,9% do total, relatou que ndo houve dedicagao e, nesse sentido,
nao houve aprendizagem.

Podemos constatar que apenas uma pequena parcela de alunos conseguiu
aprender todo o conteudo. Na visao dos professores, a aprendizagem foi prejudicada.
De acordo com seus depoimentos, os alunos ndao estavam comprometidos com os
estudos e varios foram os fatores que corroboram para isso, como apontam alguns

depoimentos:

[...] os alunos copiavam as atividades dos colegas ou até mesmo respostas
prontas da internet.

Durante as provas era nitido que poucos alunos faziam as atividades, os
demais copiavam uns dos outros.
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O professor relatou que os préprios alunos faziam essas afirmagdes, copiavam
as atividades sem ao menos tentar resolver. Para o professor essa facilidade de
entregar as atividades sem té-las resolvido levou os alunos a um pensamento de que
nao precisavam estudar durante as aulas remotas, bastava assistir as aulas e entregar
as atividades que obteriam as notas.

Outro professor destaca o problema de ter “alunos fantasmas”:

[...] os alunos acessavam a aula, porém, ndao estavam presentes. Deixavam o
computador ligado e saiam ou iam dormir

Segundo o professor, essa atitude do aluno foi sendo percebida com o tempo e,
assim, foram criando estratégias para chamar a atengédo deles no decorrer das aulas,
tais como fazer perguntas e até fazer chamadas varias vezes durante uma mesma aula.

Também foi verificado pelos professores o fato de o aluno sentir certo receio de
tirar duvidas no decorrer da aula, pareciam se sentir expostos devido as aulas serem
gravadas e disponibilizadas na plataforma digital. Entdo, muitos preferiam fazer seus
questionamentos pelo WhatsApp, quer durante a aula ou em algum momento posterior.

Para Altoé (2019), a utilizagdo do computador na escola, como recurso
tecnolégico, € uma ferramenta importante para o processo de ensino e aprendizagem.
Contudo, o professor precisa ter uma boa capacitagcdo para usufruir dessas
ferramentas, ndo adianta a escola ter um excelente laboratério e ndo ter professores
capacitados para usa-lo.

Para Valente (1999), a questdao da formacdo do professor mostra-se de
fundamental importancia no processo de introdug&o da informatica na educagéo.

Segundo Almeida e Valente (2011), € preciso privilegiar processos de formagao
que permitam o desenvolvimento da teoria a pratica, e vice-versa, de forma que possa
levar o professor a perder o medo das novas metodologias e recursos € a olhar para
suas proprias praticas, para poder desconstrui-las e construi-las a favor dos alunos,
nesse caso, com o uso das tecnologias, pois é preciso compreender a necessidade de
ir além do curriculo tradicional, do lapis e do papel, os quais eram utilizados para
representar e explicitar os conhecimentos dos alunos.

Especificamente em relacdo a aprendizagem em Matematica, os alunos contam

0 que pensam ser necessario:
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Em minha opinido e baseado ao modo que consigo aprender, a leitura e logo a
resolugcado de exercicios junto com alguém para me ensinar € me explicar passo
a passo € importante (aluno7, questionario)

Pratica. A matematica vai além da memorizagéo, exigindo repeticbes e muitos
erros para que o processo de aprendizagem seja completo. (aluno 13,
questionario)

Musica seria um bom meio para o aprendizado da Matematica (aluno 15,
questionario)

Na minha opinido, deve haver o uso de mais tecnologias, como por exemplo:
aulas on-line, calculadoras, programas interativos, etc.”(aluno 40, questionario)

Pela minha opinido é necessario vocé querer aprender de verdade ou também
confiar que vocé algum dia vai aprender ou também estudar e se esforgar
bastante para conseguir. Se vocé esta com dificuldades va la no youtube ver os
videos, € s6 escrever o que vocé quer aprender e ja aparece ou instale algum
jogo de matematica.”(aluno51, questionario)

Aulas interativas (mas ja dizendo que isso vem do aluno e ndo apenas do
professor); jogos de matematica e/ou que estimulem o raciocinio légico. (aluno
56, questionario)

Muita atencdo, professores dedicados e exclusivos da disciplina, paciéncia e
muitos macetes e dicas de aprendizado, para que o aluno se interesse e tenha
mais facilidade no aprendizado.”(aluno 70, questionario)

Algumas coisas sao necessarias, porém as principais, que eu considero, sao: ¢
O jeito do professor ensinar; « A interagdo com o professor; * Disciplina do aluno
com os estudos; * Auxilio necessario do professor” (aluno 102, questionario)

O que os alunos sugerem vai ao encontro do que Valente (2011) defende
sobre a importancia de uma aula diferenciada e de atribuir as TDICs em uma aula,
fazendo com que fiqgue menos cansativa e mais atrativa para os alunos. Para isso, é
fundamental possuir um professor com uma formagao continua adequada para o meio

em que leciona.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como se deu o ensino remoto em

tempos de pandemia em uma escola de ensino basico na cidade de Ponta Pora-MS,
identificando seus aspectos positivos e negativos.

A partir dos resultados analisados, concluimos que a maioria dos alunos
preferiam as aulas presenciais. Em relagdo as aulas remotas, classificaram-nas como
cansativas e monétonas.

Verificamos que o cansaco deve-se ao fato de o aluno ficar muito tempo em
frente a uma tela do computador e, no que tange a monotonia das aulas, os
depoimentos levaram a conclusdo de que ha uma grande relagdo com a metodologia
adotada pelo professor.

Fundamentado pelos autores, consideramos que faltou preparo para o professor
trabalhar dessa forma, e os dados revelaram que ndo houve uma formacéao adequada
para esse tipo de situacdo, de modo que os professores ministraram as aulas como
puderam, sem serem devidamente orientados, o que levou a um despreparo e
desconforto para conduzir uma aula de forma remota.

Os dados também revelaram, na visdo dos alunos, que a presencga fisica do
professor faz-se fundamental, pois, os alunos mencionaram que se dispersavam com
facilidade e nao tinham alguém para chamar a atengao. Nesse caso, ponderamos que o
professor, se preparado de forma adequada para esse trabalho, poderia ter
desenvolvido suas aulas de forma a suprir essa necessidade. Conforme a analise dos
dados podemos concluir que houve algo muito semelhante ao que Valente (2005)
denomina como uma virtualizagdo da sala de aula, que segundo o autor consiste em
uma tentativa de levar o ensino tradicional presente na sala de aula para um ambiente

virtual, onde a unica diferenca do ensino presencial para o ensino remoto implantado na
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escola pesquisada, € que o0 mesmo nao foi realizado entre quatro paredes de um
estabelecimento.

Foi possivel perceber ainda, que houve um prejuizo em relagao a aprendizagem.
Este estudo mostrou que tanto os professores, quanto os alunos, identificaram esse
problema.

Os alunos apontaram novamente o fato de as aulas serem cansativas. Por outro
lado, para os professores, ndo houve compromisso por parte dos alunos em cumprirem
as atividades que Ihes eram propostas.

Também emergiram como aspectos desfavoraveis para o sistema de aulas
remotas a falta de interagao professor-aluno e a falta de convivio com os colegas.

Um aspecto positivo refere-se a questao das aulas poderem ser revistas em
momentos posteriores e a disponibilidade desse material permitir ao aluno estudar no
momento que melhor Ihe aprouver.

Por meio dessa pesquisa e como professora, acreditamos que a tecnologia,
quando bem empregada, € uma excelente aliada da educagao. Existem maneiras
eficientes de utiliza-la a fim de conduzir a um ensino significativo.

Para nés, o grande vildao foi a forma como os professores foram submersos
nessa situacdo, sem terem chances e preparos necessarios para exercer essa dificil
missao, 0 que, a nosso ver, so reforgca as lacunas na formacgéao do professor, quer inicial
ou continuada.

Porém, verificamos, a partir dos resultados obtidos, que algumas adaptacdes
imediatas podem contribuir em outros momentos, dentre as quais: adaptar o plano de
aula, considerar o tempo de aula, explicagdes nao tao longas, priorizar um tempo maior
para resolucao de atividades, priorizar formatos dinamicos, interagir constantemente
com os alunos.

Para finalizar, trazemos uma reflexdo de Valente (2022) sobre o ensino remoto
no ano de 2020, com a qual também corroboramos. A Educagao jamais sera igual ao
que foi até margo de 2020. Depois dessa experiéncia escolar, seja percebida tanto boa

quanto ruins, sera muito dificil a sala de aula ser o que era antes da pandemia.
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