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RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados referentes a dissertacdo intitulada
“O uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem para educar financeiramente futuros
professores de Matemdtica do IFMG/SJE”, a qual busca responder a seguinte questao:
“Como a utilizacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, abordando questdes do
ensino e aprendizagem da Educacdo Financeira, pode contribuir na formacgao de futuros
professores?”. O objetivo principal desse estudo foi criar um Ambiente Virtual de Apren-
dizagem, composto por uma Trilha Formativa, para auxiliar na Educa¢do Financeira de
futuros professores de Matematica, uma vez que, parte-se do pressuposto que o profes-
sor s6 ensina o que compreende. Assim, por meio das respostas coletadas nas atividades
propostas e nas interacdes durante a oficina, percebeu-se que o ambiente possibilitou aos
licenciandos refletirem sobre o proprio planejamento financeiro e, como consequéncia,
espera-se que os mesmos consigam evidenciar melhor esse tema em sua futura pratica
docente. Além disso, foi possivel vislumbrar a possibilidade de adaptacdo do ambiente
tanto para a formacao continuada de professores de Matemadtica, quanto para discentes da

Educacdo Bésica, contribuindo para a Educag@o Financeira da populagdo brasileira.

Palavras-chave: Formacao de Professores, Educacdo Financeira, Ambiente Virtual de

Aprendizagem, Trilha Formativa.
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ABSTRACT

This paper presents the results of the dissertation entitled “The use of a Virtual
Learning Environment to financially educate future IFMG/SJE Mathematics teachers”,
which seeks to answer the following question: “How to use an Environment Virtual Lear-
ning, addressing issues of teaching and learning in Financial Education, can it contribute
to the training of future teachers?”. The main objective of this study was to create a Vir-
tual Learning Environment, composed of a Training Path, to assist in the Financial Edu-
cation of future Mathematics teachers, since it is assumed that the teacher only teaches
what he understands. Thus, through the responses collected in the proposed activities and
interactions during the workshop, it was realized that the environment allowed the under-
graduates to reflect on their own financial planning and, as a consequence, it is expected
that they will be able to better highlight this theme in their future teaching practice. In
addition, it was possible to glimpse the possibility of adapting the environment both for
the continued education of Mathematics teachers and for students of Basic Education,

contributing to the Financial Education of the Brazilian population.

Keywords: Teacher Training, Financial Education, Virtual Learning Environment, Trai-
ning Path.
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1 INTRODUCAO.

A Matematica, ciéncia muito presente no cotidiano das pessoas, sempre se impos
como um desafio dentro da sala de aula: de um lado, existe um curriculo a ser cum-
prido; do outro, um professor que necessita apresentar esses conceitos de maneira pratica

e aplicavel. E é nesse sentido que surge o interesse por realizar esse estudo.

Desde muito jovem, a pesquisadora teve contato com os conceitos da Educacao
Financeira dentro do ambiente familiar, conhecimentos esses que sdo aplicados até os
dias atuais. Entretanto, o ensino regular e o curso de Licenciatura em Matemdtica pouco
acrescentaram nesse processo. Mas ndo seria papel da escola ensinar esses conceitos? E
importante destacar que, independente da carreira profissional escolhida pelo estudante,
ele terd de lidar com a Educacao Financeira (ou a auséncia dela) em sua vida adulta.

Especialmente no ano de 2019, quando a pesquisadora comecgou a se aprofundar
no assunto, indmeros questionamentos comec¢aram a lhe inquietar: por que a escola da
tanta €nfase em contetidos pouco relevantes no dia a dia de um cidaddo comum e aborda
de forma tdo sucinta a Educacdo Financeira? Por que o professor ndo trabalha os con-
ceitos de juros de forma mais contextualizada, integrando o seu aluno ao planejamento
financeiro da sua familia? Por que ndo se fala em direitos do consumidor nas escolas? De
que maneira € possivel contribuir para melhorar a abordagem ao tema dentro do ambiente

escolar?

Frente a esses questionamentos, e sabendo que a Matematica Financeira ja é abor-
dada no 3° ano do Ensino Médio, percebeu-se que o ideal seria trabalhar com futuros
professores de Matemdtica, uma vez que este possui um enorme potencial multiplica-
dor dos conhecimentos de Educacao Financeira em sua futura pratica docente, desde que
percebam a importincia de se discutir o tema ao longo da Educacdo Bésica. Além disso,
desejava-se criar um produto que fosse realmente acessivel aos professores, possibilitando

a sua difusio.

Assim, o objetivo principal desse estudo € criar um Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem para auxiliar na Educacdo Financeira de futuros professores de Matemdtica, onde
serdo abordados conteudos com foco no planejamento e organiza¢do das finangas pesso-
ais e, a partir disso, aprimorar o modo como esse futuro professor ird abordar o tema em

sala de aula.

Dessa forma, apds a criagdo do AVA, ofertou-se uma oficina remota aos licen-
ciandos do curso de Licenciatura em Matematica do Instituto Federal de Minas Gerais
Campus Sao Jodo Evangelista (IFMG/SJE) buscando responder a seguinte questao norte-

adora: como a utilizacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, abordando questoes



do ensino e aprendizagem da Educacdo Financeira, pode contribuir na formagdo de fu-

turos professores?

Para auxiliar na busca por respostas a essa questdo, o texto estd dividido da se-

guinte forma:

No Capitulo 1, encontra-se a Introducdo do estudo, buscando apontar a sua ideia

central, objetivos e motivacoes.

O Capitulo 2, € composto pela Revisao de Literatura, a qual apresenta os autores
que fundamentam e norteiam a pesquisa, com énfase na Formagdo de Professores, na

Educacao Financeira e na Trilha Formativa.

Ja o Capitulo 3, descreve a Metodologia aplicada, valendo-se do passo a passo de

cada etapa de construcao e aplicacdo da Trilha.

O Capitulo 4, trata dos Resultados e Discussdes sobre os dados obtidos ao longo

da oficina, buscando analisar se os objetivos da pesquisa foram alcangados.

No Capitulo 5, encontram-se as Conclusdes acerca da experiéncia e resultados
obtidos, bem como a resposta a questdao norteadora.

E, por fim, as Consideracdes Finais, no Capitulo 6, com as perspectivas futuras da

pesquisa.



2 REVISAO DE LITERATURA

Nesse capitulo seréd apresentado todo o aporte tedrico utilizado para embasar esse
estudo, abordando desde uma contextualizacdo sobre o momento atual do pais, até a Trilha
Formativa, ponto principal da pesquisa. Ao longo do texto, busca-se dar enfoque ao

professor e sua formacao, visto que o mesmo possui um papel central no trabalho.
2.1 Uma breve contextualizacao

O Brasil € marcado por uma grande instabilidade econdmica. Por exemplo, na
década de 80 e inicio de 90, o pafs enfrentou a hiperinflagio', com precos remarcados a
cada hora nos supermercados, e a incerteza sobre a possibilidade de dias melhores. Apds a
implantacio do Plano Real® em 1994, a economia iniciou a sua estabilizacio e as pessoas
comecaram a ter um poder de compra maior. Cartdo de crédito, salario minimo com
reajustes acima da inflagdo, mais facilidade em adquirir empréstimos, juros mais baixos,
politicas de distribui¢ao de renda, dentre outros fatores, contribuiram para um incremento

no consumao.

Entretanto, a melhora da condi¢do financeira dos brasileiros apresenta um grande

desafio: o consumo consciente. Bauman afirma que

A cultura de hoje € feita de ofertas, ndo de normas. Como observou Pierre Bourdieu, a
cultura vive de seduc¢do, ndo de regulamentacdo; de relacdes publicas, nao de controle
policial; da criacdo de novas necessidades/desejos/exigéncias, ndo de coer¢do. Esta
nossa sociedade é uma sociedade de consumidores. E, como o resto do mundo visto
e vivido pelos consumidores, a cultura também se transforma num armazém de pro-
dutos destinados ao consumo, cada qual concorrendo com 0s outros para conquistar
a aten¢do inconstante/errante dos potenciais consumidores, na esperanga de atrai-la e
conserva-la por pouco mais de um breve segundo. (BAUMAN, 2010, p. 15)

Aliado a essa cultura do consumo, empresas utilizam algoritmos que, com base em
pesquisas ou caracteristicas de navegacao do individuo-consumidor em redes sociais ou
sites de buscas, apresentam anuncios de produtos que se encaixam no perfil em questao.
Ou seja, mesmo que a pessoa ndo precise e/ou ndo possa pagar por determinado produto,
o algoritmo diz que ela precisa. Além disso, com a tecnologia cada vez mais avangada, 0s
objetos de desejo se tornam obsoletos cada vez mais rdpido, despertando a necessidade
de compra dos consumidores. Sob o olhar de Bauman (2010, p. 18), “O consumismo de

hoje ndo consiste em acumular objetos, mas em seu gozo descartavel.”.

z

'De acordo com a Suno, casa de andlise do mercado financeiro, hiperinflagio é o nome dado ao
fendmeno inflaciondrio que ultrapassa os niveis considerados como adequados. De forma mais obje-
tiva, situagdes onde os indices de inflacdo atingem mais de 50% ao més podem ser considerados como
hiperinflacdo.

ZProjeto que teve como objetivo a criacio de uma nova moeda e uma série de medidas para estabilizar a
economia brasileira.



Vale ressaltar que ndo existe problema algum em consumir produtos que de fato
sejam necessdrios a existéncia humana e que caibam dentro do orcamento. A critica feita
aqui estd em: quem define o que € necessario? Até que ponto os algoritmos ou até mesmo
os influenciadores digitais participam dessas escolhas? Como fugir das armadilhas im-
postas pelo sistema Capitalista? Com a facilidade das compras online, as pessoas podem
comprar a qualquer momento e em qualquer lugar do mundo, muitas vezes, até por im-

pulso e sem nenhum planejamento prévio.

A principal consequéncia do nao planejamento financeiro €, infelizmente, o endi-
vidamento. E cabe aqui esclarecer que existem dois tipos de divida: a boa e a ruim. A
divida boa é quando existe um estudo prévio das oportunidades, do cenério econdmico e
da renda, e chega-se a conclusao de que € vantajoso contrair uma divida para adquirir de-
terminado bem, produto ou servigo. Ja a divida ruim ndo possui qualquer planejamento,

o que leva a uma grande chance de inadimpléncia, ou seja, o ndo pagamento.

Segundo a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC)3 em dezembro de 2020, 66,3% das familias brasileiras estavam endividadas. Ni-
mero superior em 0,7% se comparado com dezembro de 2019. Além disso, 79,8% dessas
dividas estdo concentradas em cartdo de crédito, que estd cada vez mais facil de adquirir,
sem anuidade, mas com juros altissimos. E um outro dado ainda mais preocupante € que,
em média, 30,2% da renda das familias ja estd comprometida com as dividas, sobrando
muito pouco para suprir as necessidades basicas. Além disso, entre as familias que re-
cebem acima de dez saldrios minimos, 60% estdo endividadas. O que evidencia que a

inadimpléncia ndo estd atrelada ao salario, mas ao planejamento.

Especialmente no ano de 2020, com a pandemia da COVID-19*, o planejamento
financeiro ndo s6 foi importante, como essencial. De acordo com dados do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa média de desocupados passou de 11,9%
em 2019, para 13,5% em 2020, o que tem como consequéncia milhdes de brasileiros de-
sempregados e sem renda. Nesse contexto, pessoas que ndo possuiam uma reserva de
emergéncia, passaram a enfrentar uma grande dificuldade para suprir o bdsico, como por

exemplo, a alimentagao.

Dentro desse contexto de inseguranca financeira que grande parte da populacao
brasileira enfrentou em 2020, fez-se necessario a implementacdo do Auxilio Emergen-
cial, por parte do Governo Federal, no valor de R$ 600,00, podendo chegar a R$ 1200,00,

para maes chefes de familia. Entretanto, apesar de ser uma quantia consideravel, € preciso

3 (http://cnc.org.br/tudo-sobre/peic)
“De acordo com o Ministério da Satde, “A Covid-19 é uma infecciio respiratéria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.”



deixar claro que o valor pago nao consegue arcar com todas as despesas de uma familia
que precisava ficar em casa para se proteger do virus. Mas onde entra a Educacao Fi-
nanceira nessa histéria? E razodvel perceber que se a parte dessa populagio, que possufa
emprego antes da pandemia, tivesse uma reserva de emergéncia € um planejamento para

situacoes inesperadas, certamente nao teria enfrentado tantas dificuldades.

Dessa forma, é inegdvel a importancia da Educacdo Financeira, uma vez que ela
¢ pautada em planejamento, organizac¢do e consciéncia critica sobre o consumo. Mas se
as familias estdo endividadas e ndo conseguem gerir a propria renda, qual é a Educacgdo
Financeira que os jovens estio recebendo em casa? E natural imaginar que eles estio
propensos a repetir o mesmo comportamento quando adultos. Logo, diante da falta de
conhecimento dos pais ou responsdveis sobre o assunto, cabe a escola trabalhar o tema

com os estudantes.

Cabe salientar que a necessidade de se educar financeiramente a populacdo nao
¢ exclusividade do Brasil, mas uma preocupacao mundial, liderada especialmente, pela
Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdomico (OCDE). De acordo com

a organizagao,

Educacgdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos melhoram a sua
compreensdo em relagdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que, com
informacao, formacdo e orientagdo claras, possam desenvolver as competéncias e a
confian¢a necessdrias para que se tornem mais conscientes das oportunidades e ris-
cos financeiros de modo a fazer escolhas financeiras de melhor qualidade, a saber,
onde procurar ajuda e a adotar outras acdes que melhorem o seu bem-estar financeiro.
(OCDE, 2004, p. 223).

Além disso, o objetivo doze da Agenda 2030° é “Assegurar padrdes de produgio e
consumo sustentdveis”. Ou seja, educar financeiramente nao se trata somente de ensinar
conceitos matematicos e planejamento familiar, mas discutir sobre préticas de consumo

que respeitem o meio ambiente e garantam a sustentabilidade do planeta.

Nesse sentido, por meio do Decreto n° 7.397, de 22 de dezembro de 2010, foi
instituida a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira com o objetivo de “promover a
educagdo financeira e previdencidria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a
eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes

por parte dos consumidores” (BRASIL, 2010). Tal iniciativa tem como foco desenvolver

5A Agenda 2030 é um plano de acfio para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que busca fortalecer
a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, os ODS, e 169 metas, para
erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta. Sdo objetivos e metas
claras, para que todos os paises adotem de acordo com suas proprias prioridades e atuem no espirito de
uma parceria global que orienta as escolhas necessdrias para melhorar a vida das pessoas, agora e no futuro.
Disponivel em: (http://www.agenda2030.com.br/)



acoes que promovam a Educac¢do Financeira nas escolas, além de disponibilizar materiais

e um jogo com esse fim. Entretanto, a estratégia ainda € pouco difundida no pais.

Segundo o Art. 2° da LDB, “A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1996, p. 8). Ou seja, o curriculo escolar deve ter
como base competéncias e habilidades capazes de preparar o estudante para se inserir na

sociedade, de modo que ele esteja preparado para lidar com as situacdes cotidianas.

Nesse sentido, a BNCC destaca que no Ensino Médio “os estudantes devem de-
senvolver e mobilizar habilidades que servirdo para resolver problemas ao longo de sua
vida — por isso, as situagdes propostas devem ter significado real para eles” (BRASIL,
2018, p. 535). Dessa maneira, o desafio imposto a escola € de ensinar conteudos que se
apliquem a realidade, independentemente do caminho profissional que o estudante desejar

seguir no futuro.

Diante do exposto, € facil verificar que a Educagdo Financeira € um tema presente
em qualquer momento da vida do cidaddo. E a auséncia dela, ndo impacta somente a
familia, mas o futuro do préprio pais. De acordo com o Caderno de Educa¢do Financeira
— Gestao de Finangas Pessoais, disponibilizado pelo Banco Central do Brasil,

a educagdo financeira é o meio de prover conhecimentos e informagdes sobre com-
portamentos bésicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida das pessoas e
de suas comunidades. E, portanto, um instrumento para promover o desenvolvimento
econdmico. Afinal, a qualidade das decisdes financeiras dos individuos influencia,
no agregado, de toda a economia por estar intimamente ligada a problemas de endi-
vidamento e inadimpléncia das pessoas e a capacidade de investimento dos paises.
(BRASIL, 2014, p. 7)

Atualmente, a Matematica Financeira é trabalhada no 3° ano do Ensino Médio,
porém ela é muito mais voltada para a aplicacao de férmulas e atividades pouco contextu-
alizadas. Entdo, cabe aqui ressaltar a diferenca entre Matematica Financeira e Educagao
Financeira. Santos (2005, p. 157) define a primeira como “o ramo da Matematica Apli-
cada que estuda o comportamento do dinheiro no tempo” . J4 a segunda, de acordo com

Negri (2010, p. 19)

€ um processo educativo que, por meio de aplicagdo de métodos proprios, desenvolve
atividades para auxiliar os consumidores a orgar e gerir a sua renda, a poupar e a
investir; sdo informagdes e formagdes significativas para que um cidaddo exerca uma
atividade, trabalho, profissdo e lazer, evitando tornarem-se vulneraveis as armadilhas
impostas pelo capitalismo.

Ou seja, educar financeiramente € o processo no qual os estudantes sao levados a
refletir criticamente sobre situa¢des cotidianas, utilizando conhecimentos da Matemética

Financeira. Sob essa perspectiva critica, Skovsmose revela que



[...] para que a educacio, tanto como pratica quanto como pesquisa, seja critica, ela
deve estar a par dos problemas sociais, das desigualdades, [...] e deve tentar fazer da
educagdo uma forca social progressivamente ativa [...]. Para ser critica, a educacdo
deve reagir as contradi¢des sociais. (SKOVSMOSE, 2001, p. 101)

Entretanto, é muito comum em aulas de Matemadtica, apds a explicacdo de um
novo conteudo, o professor receber o seguinte questionamento: “onde eu vou usar isso?”.
Tal fato demonstra que, apesar de a Matematica estar muito presente no cotidiano, os
estudantes ndo conseguem fazer a ligacdo com o que estd sendo estudado; ou ainda, o
professor ndo torna o conteudo aplicavel. De acordo com os Parametros Curriculares

Nacionais,

Em um mundo onde as necessidades sociais, culturais e profissionais ganham novos
contornos, todas as dreas requerem alguma competéncia em Matematica e a possibili-
dade de compreender conceitos e procedimentos matemadticos € necessaria tanto para
tirar conclusdes e fazer argumentacdes, quanto para o cidaddo agir como consumidor
prudente ou tomar decisdes em sua vida pessoal e profissional. (BRASIL, 2000, p.
40).
Entdo, por qual motivo ela é ensinada de maneira dissociada da realidade? Par-
tindo do pressuposto de que um professor s6 ensina o que ele tem conhecimento, é
razoavel questionar se os docentes estdo sendo educados financeiramente nos cursos de

Licenciatura em Matematica. Tal discussdo, sera feita a seguir.
2.2 Algumas Consideracoes sobre a Formacao de Professores

No Brasil existem inimeros cursos de formagao inicial de professores e em di-
versas instituicdes, sejam elas publicas ou privadas. O grande objetivo desses cursos €
ensinar conteudos inerentes a profissdo, relativos tanto ao fazer docente quanto a assuntos
especificos, e que estejam ligados ao publico que sera atendido por esses futuros profes-
sores. Mas quais s@o os saberes necessdrios ao professor? Qual seria o perfil ideal para o

professor ser considerado preparado para exercer a sua profissao?

Apesar da grande importancia dos cursos de formacdo de professores, Ponte (1994,

p. 11) destaca que
O professor estd longe de ser um profissional acabado e amadurecido no momento em
que recebe a sua habilitacdo profissional. Os conhecimentos e competéncias adqui-

ridos antes e durante a sua formagdo inicial sdo manifestamente insuficientes para o
exercicio das suas fungdes ao longo de toda a carreira.

E necessdrio salientar que formar professores no é seguir uma receita de bolo, a
qual terd como resultado um docente melhor formado. Até porque, ao chegar em um curso
de licenciatura, o graduando ja passou por inimeras experi€éncias pessoais, dentro do
ambiente escolar, as quais influenciaro o seu fazer docente. E inegdvel que tais situacdes

ajudam a moldar o futuro professor.



De acordo com o Art. 2° da Resolugcao CNE/CP n° 2, de 29 de dezembro de 2019,
que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formac¢do Inicial de Professores
para a Educagdo Basica e institui a Base Nacional Comum para a Formagao Inicial de
Professores da Educacdo Basica (BNC-Formacao),

A formacgdo docente pressupde o desenvolvimento, pelo licenciando, das com-
peténcias gerais previstas na BNCC-Educagdo Bésica, bem como das aprendizagens
essenciais a serem garantidas aos estudantes, quanto aos aspectos intelectual, fisico,
cultural, social e emocional de sua formagdo, tendo como perspectiva o desenvolvi-
mento pleno das pessoas, visando a Educag¢ao Integral. (MEC, 2019, p. 2)

Nesse sentido, € importante observar que o licenciando ndo deve estar preparado
somente para trabalhar o componente curricular para o qual estd se formando, mas se
preocupar com a formacao integral do ser humano, como individuo e um ser social. Para
tal, € preciso conhecer a realidade do publico a ser atendido, suas vivéncias e em qual

contexto o que vai ser ensinado podera ser aplicado.

Corroborando com tal ideia, Damasceno e Silva (1996, p. 20) afirmam que

pensar na formacao do professor envolve, assim, capacitd-lo, dentre outras coisas, para
lidar com o conflito resultante do confronto entre os saberes diversificados dos dife-
rentes grupos sociais que frequentam a escola, e aquele saber sistematizado presente
em um determinado momento histérico-social e que a escola se propde a transmitir.

Assim, é compreensivel que o Ministério da Educagido estabeleca diretrizes mini-
mas a serem seguidas pelas instituicdes formadoras de professores, mas cabe a cada uma

delas definir as suas matrizes curriculares, respeitando as necessidades regionais.

Ainda de acordo com a Resolugao citada, a formagao de professores deve se pau-
tar em trés dimensdes fundamentais: “conhecimento profissional, pratica profissional e
engajamento profissional” (MEC, 2019, p. 2). A primeira € direcionada a saberes ge-
rais da docéncia que envolvem o conhecimento sobre o componente curricular, o aluno
e os sistemas educacionais. Ja a segunda dimensdo estd relacionada tanto as metodolo-
gias de ensino, quanto aos métodos avaliativos para afericdo da aprendizagem. Por fim,
a ultima visa trabalhar a postura do futuro professor com rela¢ao aos alunos, a escola, a

comunidade e ao seu desenvolvimento profissional.

Entretanto, € preciso considerar que a formagdo do professor ndao se da somente
dentro dos cursos de licenciatura. Além da bagagem carregada de todas as vivéncias
escolares enquanto aluno, o professor também se forma exercendo a docéncia. E essa
formacdo se dard até o final da carreira. Independentemente do tempo de exercicio, as
necessidades e os habitos da sociedade estdo em constante mudanga, e a escola absorve

essas transformagdes.

Nesse contexto, Passos et al. (2006, p. 195) consideram



a formagdo docente numa perspectiva de formagdo continua e de desenvolvimento
profissional, pois pode ser entendida como um processo pessoal, permanente, continuo
e inconcluso que envolve multiplas etapas e instancias formativas. Além do cresci-
mento pessoal ao longo da vida, compreende também a formacao profissional (tedrico-
pratica) da formagdo inicial — voltada para a docéncia e que envolve aspectos con-
ceituais, didatico-pedagdgicos e curriculares — e o desenvolvimento e a atualizacio
da atividade profissional em processos de formacdo continuada apds a conclusido da
licenciatura. A formacdo continua, portanto, ¢ um fendmeno que ocorre ao longo
de toda a vida e que acontece de modo integrado as préticas sociais e as cotidianas
escolares de cada um, ganhando intensidade e relevincia em algumas delas.

Apesar de parecer 6bvio que o professor se forma durante toda sua vida, mesmo
antes de escolher exercer a profissdo, essa formacao nem sempre foi vista dessa forma.
De acordo com os estudos de Nunes (2001), nas décadas de 60 e 70 acreditava-se que
para formar professores bastava ensinar os conhecimentos especificos, ou seja, conhecer
apenas o componente curricular. Somente apds os avangos das pesquisas internacionais
sobre o assunto, que os pesquisadores brasileiros passaram a enxergar a necessidade de
abordar conteidos pedagdgicos e a valorizar a pratica na formacao de professores. Além
disso, conforme mostra Gatti (2010), bastava a realizacdo de um curso em uma Escola
Normal (hoje equivalente ao Ensino Médio) para ser considerado professor. Somente

ap6s a LDB de 1996 que passou a ser obrigatério a realizagdo de um curso superior.

Nesse sentido, Ponte (1994, p. 11) aponta alguns motivos para essa mudanga no

entendimento do que é formar professores. Segundo ele

Em primeiro lugar, mudangas crescentes nas condigdes sociais, arrastando mudangas
no sistema educativo (nos objectivos da educacdo, nos curriculos, nos alunos, no
proprio conceito da escola). Em segundo lugar, mudancas na teoria educacional, pro-
porcionando novas orientagdes diddcticas e novas perspectivas para fundamentar a
accdo do professor. E, finalmente, mudangas na prépria visdo do papel do professor,
reconhecendo-se agora muito melhor a complexidade e dificuldade da sua fung@o.

Mais de 20 anos depois, desde o inicio da transformagao nos cursos de licencia-

tura, Gatti (2016, p. 167) reflete sobre os poucos avancgos realizados. Para ela

A estrutura e o desenvolvimento curricular das licenciaturas, entre nds, ai incluidos
os cursos de pedagogia, ndo tém mostrado inovagdes e avancos que permitam ao li-
cenciando enfrentar o inicio de uma carreira docente com uma base consistente de
conhecimentos, sejam os disciplinares, sejam os de contextos sdcio-educacionais, se-
jam os das préticas possiveis, em seus fundamentos e técnicas. As poucas iniciativas
inovadoras ndo alcancaram expansdo ficando restritas as poucas institui¢des que as
propuseram. Nio se fez avancos na formagdo do corpo de formadores de professo-
res a partir de exigéncias mais claras quanto as suas competéncias e habilidades na
direcdo de serem detentores de saberes tedrico-praticos que lhes permitam desenvol-
ver, criar, ampliar os aspectos formativos especificos relativos ao desenvolvimento da
educacdo escolar em suas variadas facetas.

E inegavel que, mesmo com tantos estudos acerca da formacao de professores,

ainda existe um longo caminho a percorrer para que os professores saiam dos cursos



melhor preparados para lidar com um mundo cada vez mais globalizado, dindmico e
plural. Assim, essa pesquisa busca apresentar uma ferramenta alternativa que apoie o

professor em sala de aula e colabore para a melhoria da sua prética docente.
2.2.1 A Formacao do Professor que Ensina Matematica

De acordo com um estudo desenvolvido por Fiorentini (1994), o interesse pelo
ensino/aprendizagem de Matemdtica comecgou a ganhar enfoque por volta de 1930, mas
ainda restringindo-se a estudos com criangas do primdrio e que envolviam estruturas
de pensamento, ndo se preocupando sobre como ensinar o conteido nas escolas. Ja
nas décadas de 50 e 60, com a criacdo dos Congressos Brasileiros de Ensino de Ma-
tematica, matemadticos e professores de matematica comecaram a discutir sobre mudancas
no curriculo dessa disciplina nas escolas, motivados pelo Movimento da Matematica Mo-
derna que ja acontecia em outros paises. Apesar disso, as pesquisas sobre ensino e apren-

dizagem de Matemadtica pouco avancaram. De acordo com Fiorentini (1994, p. 105)

Sintetizando, do periodo que antecede a década de 70, pode-se dizer que os pou-
cos estudos mais ou menos sistemdticos relativos a Educacdo Matemdtica, produzi-
dos até o final dos anos 60, referiam-se quase exclusivamente ao ensino primdrio.
Com relag@o ao ensino secunddrio, encontramos sobretudo ensaios, reflexdes, pontos
de vista, prescri¢des didatico-metodolégicas, relatos de experiéncia e alguns estudos
histéricos da matemadtica.

Entretanto, para o autor, foi a partir dos movimentos que ocorreram nos anos ante-
riores que possibilitaram um grande avango nas pesquisas sobre a Educagao Matematica
nas décadas de 70 e 80, além da implantacdo dos cursos de pds-graduacdo nas univer-
sidades. Mas qual é a importancia dessas pesquisas? A medida que se busca investigar
metodologias para trabalhar de maneira mais efetiva a disciplina de Matematica em sala
de aula, modifica-se também a maneira como ela sera abordada nos cursos de formacao de
professores. Tais mudancas se fazem necessarias quando nos deparamos com a realidade

brasileira.

Ao analisar dados do PISA®, fica evidente que os estudantes brasileiros estdo se

formando no Ensino Médio sem o chamado Letramento Matematico, onde, para a OCDE

®De acordo com as informagdes contidas no relatério de 2018, o Programme for International Student
Assessment (Pisa) € um estudo comparativo internacional realizado a cada trés anos pela Organizagio para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). O Pisa oferece informacdes sobre o desempenho dos
estudantes vinculado a dados sobre seus backgrounds e suas atitudes em relacdo a aprendizagem e também
aos principais fatores que moldam sua aprendizagem, dentro e fora da escola. Os resultados permitem que
cada pais avalie os conhecimentos e as habilidades de seus proprios estudantes, em comparagdo com os de
outros paises; aprenda com as politicas e praticas aplicadas em outros lugares; e formule suas politicas e pro-
gramas educacionais visando & melhora da qualidade e da equidade dos resultados de aprendizagem. (https:
//download.inep.gov.br/acoes_internacionais/pisa/documentos/2019/relatorio_PISA 2018 _preliminar.pdf)
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Letramento matematico € a capacidade de formular, empregar e interpretar a Ma-
temadtica em uma série de contextos, o que inclui raciocinar matematicamente e utilizar
conceitos, procedimentos, fatos e ferramentas matematicos para descrever, explicar e
prever fendmenos. Isso ajuda os individuos a reconhecer o papel que a Matematica de-
sempenha no mundo e faz com que cidaddos construtivos, engajados e reflexivos pos-
sam fazer julgamentos bem fundamentados e tomar as decisdes necessarias. (OCDE,
2019, p. 79).

Em outras palavras, dizer que uma pessoa possui Letramento Matemaético € afir-
mar que ela € capaz de transpor todo o conhecimento matemdtico construido na escola
para sua vida, resolvendo problemas e tomando decisdes. Entretanto, de acordo com os
dados do PISA, realizado em 2018, dentre os 78 paises que participaram da avaliagio,
o pais figura entre os 10 dltimos colocados, inclusive, atrds da maioria dos paises da
América Latina. J4 quando a andlise € direcionada as subdivisdes em 6 niveis, onde o
nivel 6 é o maximo, 41% dos estudantes brasileiros ndo alcancam nem o nivel 1. Tais
nimeros escancaram as deficiéncias no ensino e aprendizagem de Matematica nas esco-
las brasileiras, o que reforca a necessidade de se formar professores competentes para
atuar diante desses desafios. Como foi observado anteriormente, ja € um consenso entre
os pesquisadores em Educacgdo que s6 os conhecimentos especificos da drea estudada ndo

sdo suficientes.

Falando especificamente dos cursos de Licenciatura em Matematica, os professo-
res estardo habilitados para atender estudantes dos Anos Finais do Ensino Fundamental
e todo Ensino Médio. Tais etapas sdo destinadas a preparar o estudante para exercer de
forma critica e consciente a sua cidadania quando adultos, logo, os professores precisam
estar preparados para atuar sob essa perspectiva. Assim, de acordo com a SBEM (2013,
p. 31) “é imprescindivel que o curriculo de licenciatura contemple o conhecimento que
prepare devidamente o futuro professor, colocando-o em contato com as aplicacoes da

matematica mais relevantes para a humanidade”.

Nesse sentido, Pereira e Curi (2012, p. 122) afirmam que

[...] os cursos de Licenciatura em Matemdtica t€m a missao de formar professores,
profissionais com formagao sélida em conhecimentos matemadticos, mas também com
competéncias de ensinar matematica na Educagdo Bdsica, ou seja, profissionais com
uma formacgao pedagdgica sélida e com conhecimentos especificos aprofundados, fa-
zendo com que o futuro formando procure inter-relacionar essas formagdes.

Ou ainda, de acordo com Pavanello,
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O professor deve ter a sua disposi¢do um conhecimento abrangente que ilumine sua
acdo. Este ndo pode limitar-se a contetidos e instrumentos com que trabalhard em sala
de aula. Talvez mais importante é observar que o professor deve ter a sua disposicao
um conhecimento bastante diferente daquele que predomina nas préticas e conteidos
que lhe sdo propostos em sua formagfo para o magistério. Em termos mais simples: o
professor ndo deve saber somente o que vai ensinar, como se a qualidade de sua aula
dependesse da “copia xerox” do ensino que recebeu. Ao contrdrio, a qualidade do
ensino depende de um sistema de conhecimentos muito mais amplo, para que o pro-
fessor possa entender melhor o que d4 sentido e fun¢do ao que ensina. (PAVANELLO,
2003, p. 9).

Entretanto, muitos curriculos de cursos de Licenciatura em Matematica tinham
como base os cursos de Bacharelado em Matematica, historicamente conhecido como
o modelo 3+1. Nesse modelo, trés anos do curso seriam dedicados ao conhecimento
matematico e o tempo restante aos conhecimentos pedagdgicos. Com o passar dos anos,
esse modelo foi sendo modificado, trazendo um maior equilibrio entre essas areas. Apesar
disso, surtiu pouco efeito nos resultados da Educacdo Bésica, o que para Fiorentini,

Uma das razdes disso é o fato de as disciplinas didatico-pedagdgicas, muitas vezes,
serem fortemente prescritivas — dizendo como o professor deve ensinar, de acordo com
um modelo ideal de ensino - ou limitarem-se a promover criticas de préticas vigentes
sem que os futuros professores tenham oportunidade de experiencid-las e problema-
tizd-las em contextos de pratica. Assim, na hora de iniciar a docéncia na escola,
tendem a mobilizar aqueles modos de ensinar e aprender Matematica que foi interna-
lizado durante a formacao escolar ou académica do futuro professor. (FIORENTINI,
2005, p. 111).

Em outras palavras, Fiorentini chama a atencdo para a falta de sintonia nos cur-
sos de Licenciatura em Matematica entre os professores das disciplinas especificas e as
pedagdgicas. Fato esse também vivenciado pela autora desta pesquisa. Enquanto os pro-
fessores que trabalhavam sobre a pratica docente falavam sobre a necessidade de buscar
metodologias que colocassem os futuros estudantes no centro da sua busca pelo conheci-
mento, os demais ministravam aulas puramente expositivas, onde o objetivo principal era

a classificacdo por meio de avaliacdes.

Frente a essas defici€ncias, a presente pesquisa busca apoiar o professor de Ma-
temadtica de tal forma que forneca uma ferramenta para trabalhar a Educa¢ao Financeira
em sala de aula, além de auxilid-lo no gerenciamento de seu proprio orcamento. Nesse

sentido, a seguir serd discutida a Educagdo Financeira na formacao de professores.

2.3 Formacao de Professores e Educacao Financeira: desafios e contribuicoes

Muitos sao os estudos que se ocupam da Educacao Financeira, entretanto o foco
deste trabalho volta-se para aqueles que se ocupam com o ensino e aprendizagem da
Educacao Financeira e seus desdobramentos na formagao docente. Além disso, busca-se

abordar os problemas relacionados ao planejamento financeiro e ao consumismo.
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Somavilla (2017, p. 71), ao refletir sobre a Educacdo Financeira na formagao
inicial de professores, afirma que
[...] pensar criticamente a formacgdo inicial de professores é também pensar numa
formacdo de professores para uma escola cidada. Embora pareca “ampla” a ideia de
cidadania, a educag¢do é um processo que promove a participacdo dos individuos e

projeta para futuras geracdes competéncias e saberes necessarios para uma formacao
financeira equilibrada.

Nesse sentido, Somavilla (2017) em sua pesquisa sobe a inser¢do da Matematica
Financeira nos cursos de Licenciatura em Matemadtica dos Institutos Federais da Regido
Sul do Brasil, constatou que um nimero significativo dos campi pesquisados, ndo ofer-
tam a disciplina ou ofertam como optativa. Além disso, em entrevista com professores
pertencentes ao Nucleo Docente e Estruturante (NDE) dos cursos, alguns relataram sobre
a auséncia de uma bibliografia especifica para os cursos de Licenciatura em Matematica,
uma vez que as adotadas sdo voltadas para cursos de Administragao, Ci€ncias Contabeis

ou Economia. Fato este, também vivenciado pela pesquisadora ao longo de sua formacgao.

Ainda sobre a presenga da Matematica Financeira nos cursos de formacdo, So-
mavilla, Andretti e Bassoi (2018), além dos fatores explicitados anteriormente, percebem
que existe uma divergéncia entre os professores dos cursos de licenciatura sobre a necessi-
dade de se estudar ou ndo tal disciplina, por considerarem que o tema pode ser facilmente
estudado de maneira independente. Ademais, tais professores entendem a Matemética Fi-
nanceira como um tema dissociado da Educacio Financeira. E importante ressaltar que as
concepcgoes e a formacao dos professores que atuam nas licenciaturas afetam diretamente
a grade curricular a ser seguida, uma vez que sao os docentes pertencentes ao NDE que a

definem.

Ja Baroni e Maltempi (2019), ao estudarem sobre o espagco da Educacao Financeira
nos cursos de formacgdo de professores dos Institutos Federais de Sdo Paulo, percebem
que apesar de a disciplina em questao (mesmo que com outro nome) figurar em todos os
onze campi, ainda é muito inicial a presenca de tOpicos nas ementas que tratam sobre a
Educacgao Financeira, dando prioridade aos cédlculos e formulas. Diante disso, os autores

sugerem que

a abordagem da disciplina esteja atenta ao didlogo com outras disciplinas, sendo a
Educacao Financeira uma drea que extrapola as discussdes matemadticas; a importancia
de pesquisar e discutir sobre o mercado financeiro e seus mecanismos de atuagdo; a
necessidade de promover uma reflexdo em sala de aula sobre planejamento financeiro,
consumismo e tomada de decisdo, diante da preocupagdo com a situacdo financeira
dos alunos e cidadaos brasileiros em geral. (BARONI; MALTEMPI, 2019, p. 263).

Indo de encontro a necessidade de se discutir a Educacdo Financeira nos cursos

de formacao, Aradjo, Barbosa e Luna (2018) buscam investigar o que pensam os alunos
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do quarto periodo do curso de Licenciatura em Matemética da Faculdade de Educagdo
da Baixada Fluminense sobre o tema e sua aplicacdo na Educacdo Basica. Por meio de
um questiondrio composto por cinco questdes, os pesquisadores concluiram que apesar
de compreenderem a importancia do assunto, os licenciandos concebiam a Educacgao Fi-
nanceira muito mais como um meio para consumir sem se endividar do que uma pratica

para refletir sobre o consumo, tdo presente no sistema capitalista.

Como alternativa para trabalhar essa visdo sobre a Educag@o Financeira nos cursos
de formacao, Franzoni e Quartieri (2020), discutem a experiéncia de trabalhar atividades
investigativas com os licenciandos, despertando a criatividade, a autonomia e o espirito
colaborativo. E importante destacar que ao estabelecer um ambiente investigativo com os
licenciandos, além de aprender sobre o tema em questdo, € possivel que eles aprendam

também a trabalhar nessa perspectiva quando exercerem a docéncia.

Agora, com relacdo a vis@o dos professores sobre as suas financas pessoais e a
importancia de se trabalhar Educa¢do Financeira nas escolas, Pontes (2020) percebeu que
dos professores de diversas areas que participaram da sua pesquisa, 58% informaram ndo
possuir uma reserva de emergéncia. Além disso, 30% deles se considera endividado.
Entretanto, a maioria considera a Educa¢do Financeira Escolar como uma aliada frente ao

cenario de endividamento das familias.

Ja na pesquisa de Freitas e Souza (2017) os pesquisadores concluiram que os pro-
fessores que participaram da investigacao detinham conhecimento sobre financas pessoais
e se mostravam interessados e motivados com a possibilidade de o assunto figurar como
obrigatorio nas escolas. Cabe aqui esclarecer que as pesquisas baseadas em levantamen-
tos estatisticos sdo diretamente influenciadas pelos métodos aplicados e os meios em que
ocorreram. Logo, ndo se pretende aqui realizar nenhum julgamento de valor quanto as

conclusOes observadas.

No estudo de Chiarello e Bernardi (2015) sobre a compreensao de professores so-
bre possibilidades de promover uma Educag¢ao Financeira Critica para alunos da Educacao
Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, fica evidente o desconforto dos professo-
res ao lidar com ambientes investigativos e que deem autonomia aos alunos, fazendo com
que os professores ndo detenham o controle da aula. Mas ainda assim, as pesquisadoras
percebem uma atitude positiva dos educadores em aprender e melhorar a sua pratica do-
cente, o que demonstra que € possivel introduzir a Educagdo Financeira nas escolas desde

que os professores sejam preparados.

Além desse despreparo, Silva e Selva (2018) realizaram um estudo sobre o ma-
terial do professor fornecido pelo Ministério da Educagdo e disponibilizado no site da

Estratégia Nacional de Educa¢do Financeira (ENEF) e constataram que apesar de os li-
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vros contemplarem exercicios que se encaixem nos Cenarios de Investigacao propostos
por Skovsmose (2000), os mesmos, em sua maioria, nao possuem orientacdes claras aos
professores sobre a conducdo da aula. Dessa forma, as atividades podem nio ser trabalha-
das dentro de uma perspectiva que explore ao maximo a capacidade de investigacao dos

estudantes.

Diante de todas as pesquisas mencionadas anteriormente, percebe-se, nos ultimos
anos, uma preocupagdo com a Educacdo Financeira recebida pelos licenciandos nos cur-
sos de graduacao, uma vez que pode ser por meio deles que os hédbitos de consumo da soci-
edade brasileira poderao ser modificados. E € nesse campo que a presente pesquisa busca
contribuir, uma vez que seu objetivo principal € criar um Ambiente Virtual de Aprendiza-

gem para auxiliar na Educacdo Financeira de futuros professores de Matemética.

Nesse sentido, os conteudos e atividades abordados no AVA possuem como foco
central a organiza¢do e o planejamento financeiro, € o consumo consciente. Partindo de
todo aprendizado construido pela pesquisadora no ambiente familiar e de estudos inde-
pendentes, os contetidos foram abordados de maneira sucinta e prética, dadas as carac-

teristicas do publico alvo. Maiores detalhes serdo apresentados no capitulo 4.

2.4 A Educacao no Século XXI

Desde o inicio da civilizagdo o ser humano tem buscado criar meios que lhe permi-
tissem facilitar e otimizar o trabalho e as relagdes interpessoais. Sobretudo apds a criagdo
da Internet e, consequentemente, computadores e smartphones, revolucionou-se o con-
ceito de espago e tempo. De acordo com uma pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) e publicada em 2020, existem 234 milhdes de smartphones no pais, o que
configura mais de um aparelho por pessoa.

Com essas mudancas, a escola deixa de ser o local de busca pelo conhecimento,
uma vez que com um clique se obtém qualquer informacado que se deseja. Como aponta
Santos (2015, p. 103)

Os alunos do século XXI, das chamadas geracdo Y ou Z, aprendem por muitos canais
de informacao, utilizam vdrias ferramentas que dinamizam o aprendizado e querem
poder instrumentalizar seu ensino com a tecnologia que j4 utilizam para se comunicar
e relacionar com seus amigos. E uma geracdo que ndo sé ouve, mas fala, critica e
constrai.

Entretanto, gerir tanta informagdo é um grande desafio. De acordo com Roque
(2015, p. 23)



Devemos no entanto entender que a importancia da consulta ou recolha de informacao
é complementada com a reflexdo sobre a mesma, e que por isso necessita duma ca-
pacidade de ser pensante, em interagdo com o mundo, ndo sendo por iSso 0 acesso
a informag@o por si s6 uma mais-valia. Apesar da voracidade e rapidez com que os
jovens se habituaram a lidar com essa informacao, frequentemente ndo a interiorizam,
ndo se apropriam dela e ndo a deslocam para aplicagdo real. E aqui que residird o
principal desafio do professor e a que a escola tem de responder.

Assim, diante da crescente necessidade de utilizacdo das tecnologias digitais para
0 ensino e sua democratiza¢ao no acesso, o Ensino a Distancia no Brasil foi oficializado e
regulamentado pelo Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), o qual
foi atualizado pelo Decreto n® 9.057, em 25 de maio de 2017. Em seu Art. 1° estabelece

que

considera-se educacdo a distdncia a modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacio
de meios e tecnologias de informag@o e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e de-
senvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacgio que estejam
em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Entretanto, apesar de a modalidade ja estar consolidada em muitos cursos de
graduacgdo e pos-graduagdo em instituigdes publicas e privadas, foi em 2020 que ela ga-
nhou um destaque especial. Com a pandemia do Covid-19 e a necessidade do distanci-
amento social, a educagdo sofreu grandes impactos e passou por muitas transformagdes,

especialmente, na Educagdo Bésica.

Conforme a LDB, “O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distan-
cia utilizado como complementa¢do da aprendizagem ou em situagdes emergenciais”
(BRASIL, 1996). Assim, como as institui¢des de ensino publicas e privadas ndo possuiam
condig¢des sanitdrias para o ensino presencial, o MEC autorizou o Ensino Remoto Emer-
gencial para as instituicdes federais e 0 CNE estabeleceu as diretrizes para as escolas que

atendem toda a Educac¢do Bésica.

Apesar da autorizagao dos 6rgaos competentes, estabelecer o Ensino Remoto foi
uma tarefa drdua, dadas as caracteristicas da populacdo brasileira e as imposi¢des socio-
econdmicas. Como levar conhecimento a alunos que ndo possuem nem dgua em casa para
lavar as maos (ac¢do basica para combater o virus)? E aqueles que ndo possuem nem um
ambiente limpo e silencioso para estudar? Como atender aqueles sem acesso a internet,
celular, computador? Todas essas questdes se impuseram ao longo de 2020, tanto aos
gestores, quanto aos professores. Como resultado, ficou evidente que a experiéncia vivida
sO serviu para aumentar a distancia entre os estudantes que detinham todas as condicdes

que possibilitavam a aprendizagem, e aqueles que ficaram a margem.

Além disso, vale ressaltar a falta de preparo dos professores para lidar com essa
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situacdo, uma vez que a maioria dos cursos de licenciatura ndo contemplam préticas pe-

dagogicas para atuar nessa modalidade. Assim,

Analisando esse contexto, pode imaginar um grande desafio para os docentes atuais
em participarem de um processo de mudancga tdo grande, no qual de um lado, uma
grande parcela dos alunos nasce e cresce em contato constante com o meio digital,
através de seus tablets e smartphones por exemplo, e do outro lado, docentes que ja
se atentavam com suas diversas atividades, agora tendo que repensar novas possibili-
dades mediante a conjuntura das novas tecnologias. E nao falamos apenas do esforco
em conhecer o uso de um novo dispositivo, ou ambiente virtual, aplicativo etc., mas,
sim, pensarmos em como colocar isso em prética e de maneira com que o processo de
ensino aprendizagem alcance seus objetivos. (ALVES, 2018, p. 27).

Nao obstante, Amorim destaca que

Nao adianta substituir as canetas, os lapis, as folhas, a lousa e o giz por computadores,
tablets ou smartphones se a forma de conduzir a aula ndo for modificada, se o papel
do professor nao for revisto, se a escola ndo for repensada de acordo com as demandas
de seu tempo; este agora marcado por incertezas, angustias, medo e, sobretudo, pela
sobrecarga de trabalho acentuada por uma pressdo em ter de aprender novas formas
de ensinar e/ou transmitir conteido de um dia para outro, como se o professor fosse
uma maquina e, porque nio, um repositério apto a moldar-se no que é preciso que
seja, assumindo a forma que sua institui¢do, muitas vezes, deseja. (AMORIM, 2020,
p. 65)

Entretanto, foi possivel observar nesse periodo a transposi¢ao de aulas presenci-
ais para plataformas como WhatsApp, Google Classroom, Google Meet, dentre outros, e
ainda foram mantidos os mesmos hordrios de aula que vigoravam antes da pandemia. Ou

seja, apenas houve o transporte do modelo presencial de ensino para o ambiente remoto.

Assim, uma alternativa possivel de ser adotada € a utilizagdo dos Ambientes Vir-

tuais de Aprendizagem, os quais Almeida (2003, p. 331) define como

sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de ativida-
des mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Permitem integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de maneira organi-
zada, desenvolver interagdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e so-
cializar produgdes tendo em vista atingir determinados objetivos.

Dentro dessa perspectiva, o AVA € uma plataforma que concentra todas as infor-
macoes necessarias ao aprendizado, podendo ser por meio de links, videos, imagens, for-
muldrios, ou qualquer outra ferramenta disponivel que possa ser integrada a ele. Além
disso, Kenski (2007) ressalta a vantagem do AVA dar flexibilidade ao estudante para es-
colher hordrio, espaco e a sua maneira de navegar dentro dele, fugindo de modelos de
ensino pré-definidos.

Entretanto, a utilizagdo de um AVA ndo € suficiente para que ocorra o efetivo
aprendizado. De acordo com a visao de alguns autores, € necessario ter uma organizacao

dentro desse ambiente que conduza o estudante aos seus objetivos, mas que permita uma
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navegacdo personalizada e flexivel em busca de competéncias ainda nio consolidadas. De

acordo com Freitas (2002, p. 5)

as pessoas aprendem de acordo com as suas necessidades de transformar o mundo,
na existéncia de um caminho a percorrer, com ponto de partida e de chegada, na
necessidade de garantir um mapa de oportunidades e no pressuposto de que cada um
tem um conjunto de caminhos pessoais e profissionais especificos a serem trilhados
ao longo da vida.

Nesse sentido, surge o conceito de Trilha de Aprendizagem, a qual “procura con-
ciliar as necessidades da organizagdo com as aspiragdes de seus membros, assegurando
certa autonomia as pessoas” (ALMEIDA, 2013, p. 2). Freitas (2002, p. 2) ainda acres-
centa que “os caminhos sao multiplos e especificos para cada pessoa, uma vez que a
trajetdria percorrida por um individuo € diferente da trilhada por outro, mesmo que eles

estejam exercendo idénticas func¢des”.

Apesar de ser um conceito ainda pouco explorado dentro da Educacdo Matemética,
as Trilhas Formativas sdo muito utilizadas, especialmente na capacitacdo de profissionais
de outras areas, com o objetivo de personalizar o ensino a partir da compreensdo de que

cada individuo aprende de acordo com seus métodos e dentro do seu tempo.

Sob esse aspecto, essa pesquisa se baseia no conceito de Costa e Gontijo (2020,
p- 7), onde as autoras acreditam que as Trilhas Formativas ou Trilhas de Aprendizagem,
“surgem como uma estratégia que possibilita ao profissional escolher o seu percurso for-
mativo com autonomia e flexibilidade”. Dessa forma, as trilhas se tornam importantes
aliadas ao processo de ensino e aprendizagem, uma vez que permitem personalizar o ca-

minho a ser percorrido, de acordo com as caracteristicas e interesses de cada individuo.

Assim, a Trilha Formativa construida ao longo desse estudo foi pensada de tal
forma que os contetidos fossem apresentados de maneira independente e ndo linear, com
o objetivo de dar autonomia a futuros professores na busca pela sua propria Educacao
Financeira e, posteriormente, contribuir para que os seus estudantes alcancem esse co-

nhecimento, formando cidadaos mais preparados para a vida adulta.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por finalidade descrever, em detalhes, toda a parte pratica da
pesquisa, no que diz respeito ao seu planejamento até a sua implementacao. Tais procedi-
mentos buscam responder a seguinte questao: Como a utilizacdo de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem, abordando questées do ensino e aprendizagem da Educacdo Finan-
ceira, pode contribuir na formacdo de futuros professores?. Assim, o objetivo principal
desse estudo € criar um Ambiente Virtual de Aprendizagem para auxiliar na Educacdo

Financeira de futuros professores de Matemadtica.

Para tal, esse capitulo esta dividido em: “Os Primeiros Passos”, onde a pesquisa
serd caracterizada; “A Construcdo da Trilha”, cuja finalidade é detalhar todo o processo

de construcao do AVA; e “A Oficina”, com a descri¢do de cada etapa da oficina remota.
3.1 Os Primeiros Passos

Este estudo insere-se na area das Ciéncias Exatas e a metodologia aplicada envol-
veu a pesquisa de campo, na qual “estuda-se um unico grupo ou comunidade em termos
de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a intera¢ao de seus componentes. Assim, 0 es-
tudo de campo tende a utilizar muito mais técnicas de observagao do que de interrogacdo”
(GIL, 2008, p. 57). Nesse sentido, buscou-se observar a intera¢cao dos sujeitos com o Am-

biente Virtual de Aprendizagem e os colegas presentes, por meio de uma oficina.

Devido a pandemia do COVID-19, que impds o distanciamento social, a oficina se
deu por meio virtual e de forma nao presencial, os quais, de acordo com o Oficio Circular
n°2/2021 da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), publicado em 24 de
fevereiro de 2021, sdo definidos como:

Meio ou ambiente virtual: aquele que envolve a utilizagdo da internet (como e-
mails, sites eletronicos, formuldrios disponibilizados por programas, etc.), do telefone
(ligagao de audio, de video, uso de aplicativos de chamadas, etc.), assim como outros
programas e aplicativos que utilizam esses meios.

Forma néo presencial: contato realizado por meio ou ambiente virtual, inclusive te-

lefonico, ndo envolvendo a presenca fisica do pesquisador e do participante de pes-
quisa. (CONEP, 2021, n.p)

Cabe salientar que todos os dados dos participantes foram preservados e os mes-

mos nao serdo identificados ao longo da descri¢ao dos resultados obtidos.
3.2 A Construcao da Trilha

Para a constru¢do da Trilha Formativa, primeiro era necessario definir qual AVA

seria utilizado. Para isso, deveria ser escolhido um ambiente que possuisse uma inter-
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face simples e facil de ser utilizada, uma vez que existem limitacdes na rede estadual em
relagdo ao processo de formacao continuada de professores. Sendo assim, 0 Google Clas-
sroom foi escolhido por ser uma plataforma gratuita e ja adotada pela Secretaria Estadual
de Educacdo de Minas Gerais para todas as escolas do estado em 2021. Além disso, o
ambiente pode ser acessado por qualquer pessoa que possua uma conta do Google, nao

dependendo de qualquer vinculagdo a uma instituicao.

Feito isso, definiu-se os tépicos a serem abordados dentro da Trilha Formativa de
tal forma que priorizasse a relacdo que o professor tinha com o consumo e o planejamento
financeiro, partindo do pressuposto de que se ele conseguisse administrar bem a sua renda,
a Educacdo Financeira seria melhor trabalhada em sala de aula. Dessa forma, ficaram
assim definidos: Comece por aqui!; O que é Educacdo Financeira?; Aprendendo a gerir
sua renda; O terror das dividas; Seja consciente!; A Educacdo Financeira nas aulas; e
Depois da Trilha. O detalhamento de cada um deles seré feito no item 4.2 do capitulo

“Resultados e Discussoes”.

Dentro de cada tema buscou-se iniciar com um video curto que apresentasse ques-
tionamentos pertinentes ao assunto, seguido de uma atividade pratica. Para a cria¢do
desses videos foram utilizadas as ferramentas gratuitas do Powtoon, o qual permite a
criacdo de videos dindmicos e animados, além de informativos. J4 as atividades foram
desenvolvidas no Google Docs ou Google Forms, conforme o objetivo delas. Além disso,
os cartdes informativos foram criados por meio do Canvas, sife com todas as ferramentas

gratuitas para os professores da rede estadual de Minas Gerais, onde a pesquisadora atua.

A seguir, serd realizada uma descri¢do da oficina.
3.3 A Oficina

Para a oficina, inicialmente, foi realizado um convite via WhatsApp, com o auxilio
dos lideres de turma, aos licenciandos do curso de Licenciatura em Matematica do IFMG-
SJE!. Para tal, foi enviado um cartaz com as informacdes bésicas e o link de inscricio. Ao

todo, 13 pessoas realizaram a inscri¢do, concretizando a presenca de 9 na data marcada.

O encontro com os cursistas foi realizado no dia 03 de julho de 2021, com inicio
as 13h e término as 17h, via Google Meet e foi dividido em 6 etapas, conforme descrito a

seguir.

'De acordo com informagdes no site do Campus, o IFMG/SJE est4 situado na cidade de Sdo Jodo
Evangelista, um municipio de 478,29 Km? de 4rea, com populag@o aproximada de 16.000 habitantes. Esta
localizado na regido Centro Nordeste do Estado, no Vale do Rio Doce, mais especificamente na Bacia do
Suacui, préximo aos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri. A cidade estd ligada a Belo Horizonte pela BR
120, a 280 Km de distancia.
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1* etapa: Nessa etapa foi preenchido o formulario de caracterizacdo do publico
presente e apresentadas as ferramentas que seriam utilizadas. Nesse momento, foi identi-
ficado que duas participantes ndo possuiam acesso a um computador, o que poderia causar
certa dificuldade na realizagdo de algumas atividades, dependendo do tépico escolhido.
Assim, ficou definido que elas realizariam as atividades em uma folha e enviariam as

respostas para a pesquisadora.

2" etapa: Esse momento foi dedicado a apresentacdo da pesquisadora, relatando
suas motivagoes e objetivos para a criagdo do curso. Além disso, foi explicitado o conceito
da Trilha Formativa, deixando claro a sua intencdo de dar autonomia a quem deseja trilha-

la.

3" etapa: Nessa 3" etapa foi proposto o Desafio presente no topico “Comece por
aqui!”, com o objetivo de questionar os cursistas com relacao ao conhecimento prévio que
eles tinham a respeito dos seus gastos mensais. Em seguida, houve um tempo destinado

as discussOes acerca da atividade.

4" etapa: A partir do momento inicial de socializag¢do, todos os participantes fo-
ram inseridos no AVA. Em seguida, foi determinado um tempo de 30 minutos para que os
cursistas escolhessem um dos tdpicos presentes na trilha, assistisse ao video, caso exis-
tisse, e realizasse a atividade proposta. Apds esse tempo, eles respondiam a uma enquete
no Mentimeter?, a qual nortearia as discussdes. E importante ressaltar que os topicos
“A Educac¢ao Financeira nas aulas” e “Depois da Trilha” ndo poderiam ser escolhidos,
uma vez que o objetivo de ambos € de realizar apontamentos sobre a aplicacdo do tema
nas aulas e fornecer ferramentas para aprofundamento. Assim, ndo possuiam nenhuma

atividade para ser realizada.

5% etapa: ApdOs uma pausa de 10 minutos para descanso, repetiu-se 0 mesmo

processo da etapa anterior, devendo cada um escolher outro tdpico para estudo.

6" etapa: Nessa ultima etapa foi enviado o questiondrio de avaliacdo da Trilha
Formativa com o objetivo de consolidar todas as discussdes realizadas no encontro. Por
fim, os cursistas tiveram a oportunidade de relatar suas experiéncias e impressoes sobre a

oficina.

A seguir, estd apresentado um quadro que resume cada etapa.

2Site para enquetes interativas, as quais o resultado pode ser visualizado simultaneamente e apresentado
em slide com formato previamente definido.
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Figura 3.1: Etapas.

Etapa Tempo Atividade realizada
Preenchimento do formulario de
caracterizagdo do publico e
1" 20 minutos apresentacio das ferramentas
necessanas para o desenvolvimento da
oficina.

Apresentacio pessoal da pesquisadora

2 30 minutos e da proposta de pesquisa.

Realizacio do Desafio, atividade
3* 30 minrtos presente no fopico "Comece por

agui!”.

Escolha de um topico e realizacio da
atividade proposta.

30 minnrtos

4 Fesposta a uma enguete no
20 minrtos Mentimeter e socializacdo da

EXpeniencia.

Escolha de um topico e realizacio da

30 minutos atividade proposta.

Resposta a uma enquete no

20 minutos Mentimeter e socializacio da

EXperiencia.

Pausa de 10 mimutos

Preenchimento do formulirio de
avaliacio da Trilha

10 minutos

6 Momento final para agradecimentos e
30 minutos | escuta sobre a experiéncia ao navegar
na Trilha.

Fonte: Arquivo Pessoal

E importante ressaltar que o curso foi ofertado através do Grupo de Estudos e
Pesquisas sobre Tecnologias na Educacdo Matematica (GEPETEM) da institui¢do, pelo

qual os cursistas foram certificados.

Com a anuéncia dos participantes, o encontro foi gravado tendo como objetivo

analisar as discussoes ao longo da oficina, preservando a identidade dos participantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados a seguir sao elementos de suma importancia para aten-
der aos objetivos da pesquisa e responder a questdo norteadora. Para tal, o capitulo estd
dividido em 4 partes: Os Sujeitos, onde sdo descritas as caracteristicas dos participantes,
com base no questiondrio respondido; A Trilha Formativa, onde sdo detalhadas as ativi-
dades em cada tépico realizado pelos licenciandos; Avaliando, composta pelas avaliagdes
dos futuros professores em relagdo a oficina remota e ao AVA; e as Limita¢des e Dificul-

dades encontradas ao longo da pesquisa.

4.1 Os Participantes

Nessa secdo serdo apresentados os sujeitos participantes da oficina, tendo como
base, as respostas ao questiondrio de caracterizagdo do publico, presente no Apéndice A.
Composto por 17 perguntas, continha, principalmente, questdes fechadas ou caixas de
selecdo, onde poderiam ser marcadas mais de uma alternativa. Para fins de organizagao,

as perguntas foram divididas em categorias, as quais serdo descritas a seguir.

4.1.1 Quem sao?

Conforme mencionado anteriormente, ao todo, 9 discentes do curso de Licen-
ciatura em Matemadtica do IFMG/SJE participaram da oficina. Destes, 5 mulheres e 4
homens, distribuidos entre 1°, 5°, 7° e 8° periodos e, em sua maioria, com idade entre 18 a
25 anos. Apesar disso, trés participantes relataram possuir idade acima de 25 anos, sendo
um deles acima de 46. Tal fato, demonstra que os participantes apresentam etapas dife-
rentes tanto no curso, quanto na vida, o que levou a discussdes diversas durante a oficina,

tendo como base as experiéncias vividas por cada um.

4.1.2 Renda

Quando questionados sobre a fonte de renda, ficou evidente o engajamento dos

sujeitos com as bolsas oferecidas no curso de licenciatura, conforme o grafico abaixo.
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Figura 4.1: Atualmente, qual a sua principal fonte de renda?

@ Trabalho formal ou informal

@ Tenho bolsa do PIBID ou Residéncia
Pedagagica

@ Eolza Monitoria

Fonte: Arquivo Pessoal

Por ser uma regido carente, muitos estudantes precisam dos auxilios e bolsas de
mérito académico para prosseguir no curso. Por consequéncia, o or¢camento deve ser
muito bem administrado para que a quantia recebida seja suficiente. Apesar das dificul-
dades, 66,7% dos cursistas disseram que a renda mensal € suficiente para pagar as contas

e ainda guardam o que sobra, e apenas um deles relatou ndo ser suficiente.

Ja em relagdo a onde guardar o dinheiro, o grafico abaixo evidencia a ascensdo das
contas digitais em detrimento da poupanca. Além disso, um dos participantes disse deixar
parte de sua renda em Tesouro Direto e Fundo de Investimento, produtos antes visto como

acessivels somente para classes mais ricas.

Figura 4.2: Quando sobra dinheiro, onde vocé deixa ele guardado?

3
1 IIII
0

CDB (Nubank, Poupanga Tesouro Direto, Nunca sobra Conta do

N° de participantes
[ ]

Mercado Pago, Fundo DI dinheiro aplicativo do
Pic Pay...)) Banco do
Brasil

Produtos Financeiros

Fonte: Arquivo Pessoal
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Nos ultimos anos o sistema bancario tem enfrentado grandes mudancas, especial-
mente com os aplicativos que permitem movimentacdes financeiras sem sair de casa. A
consequéncia disso € a diminui¢cdo de agéncias bancdrias e a ascensao de bancos digitais
que oferecem conforto e seguranca, com o intermédio das tecnologias. Assim, € natural
que a poupanca va perdendo adeptos, especialmente com o publico mais jovem, como €

o caso dos sujeitos da pesquisa.

4.1.3 Dividas e Habitos de Consumo

Quando questionados se possuiam dividas, apenas um sujeito deu resposta afirma-
tiva, sendo esta com valor entre 2 a 3 salarios minimos, no cartao de crédito. Tal fato, vai
de encontro aos dados da CNC, que apresentam esse produto como o maior responsdvel
pelo endividamento dos brasileiros atualmente, devido a sua facilidade de acesso e aos ju-
ros altos. Ao falar sobre a introducdo dos cartdes de crédito no mercado, Bauman (2010,

p. 7) afirma

Foram langados “no mercado” cerca de anos atrds, com o slogan exaustivo e extrema-
mente sedutor de “Nao adie a realiza¢dao do seu desejo”. Voce deseja alguma coisa,
mas ndo ganha o suficiente para adquiri-la? Nos velhos tempos, felizmente passados
e esquecidos, era preciso adiar a satisfagdo (e esse adiamento, segundo um dos pais
da sociologia moderna, Max Weber, foi o principio que tornou possivel o advento
do capitalismo moderno): apertar o cinto, privar-se de certas alegrias, gastar com
prudéncia e frugalidade, colocar o dinheiro economizado na caderneta de poupanca e
ter esperanga, com cuidado e paciéncia de conseguir juntar o suficiente para transfor-
mar os sonhos em realidade.

Ao tratar sobre o tema de maneira irbnica, Bauman visa alertar ao leitor sobre os
slogans apelativos, que buscam despertar o desejo da compra, mesmo sem as condigdes

de pagar, como forma de nao adiar um sonho. Por fim, o autor ainda acrescenta

Gragas a Deus e a benevoléncia dos bancos, isso ja acabou! Com um cartdo de crédito,
é possivel inverter a ordem dos fatores: desfrute agora e pague depois! Com o cartio
de crédito vocé estd livre para administrar sua satisfacio, para obter as coisas quando
desejar, ndo quando ganhar o suficiente para obté-las. (BAUMAN, 2010, p. 7).

Apesar disso, € interessante observar que, mesmo que a maioria tenha uma renda
muito baixa, devido as bolsas, conseguem administra-la de tal forma a ndo contrair divi-
das. Logo, fica evidente que os sujeitos sabem lidar com os produtos financeiros dis-

poniveis.

J4 em relagdo a decisdo de compra, € possivel observar que existe um planeja-
mento prévio antes de comprar pela maioria dos sujeitos, conforme aponta a figura abaixo.

Fato este, que diminui as chances de endividamento.
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Figura 4.3: Quando vocé quer ou precisa comprar algum produto, mas nao possui o dinheiro para comprar
a vista, o que vocé faz?

@ Vocé se plangja para poupar & comprar
a vista

@ Vocé divide em quantas vezes for
necessario, mesmo pagando juros.
Se muito urgente, divido, mas se ndo
guardo pra comprar a vista

Fonte: Arquivo Pessoal

Realizando um paralelo entre as perguntas sobre as dividas e o planejamento para
realizar uma compra, é interessante observar que a pessoa que relatou ter dividas no
cartdo, € a mesma que assumiu dividir quantas vezes necessario, mesmo pagando juros.
Fato este que reforga a critica de Bauman sobre ndo adiar os desejos. Assim, percebe-se a
necessidade do planejamento financeiro, buscando assumir parcelas (se muito necessario)
que ndo comprometam uma parte muito grande da renda e, no caso de eventuais impre-

vistos, possuir uma reserva de emergeéncia.

4.1.4 Educacao Financeira

Nessa categoria foram colocadas em pauta questdes acerca da percepcao que os
sujeitos possuiam sobre o quanto eram educados financeiramente. Na figura abaixo, esta

apresentada a origem dos conhecimentos de Educacao Financeira, caso possuissem.

Figura 4.4: Caso se considere educado(a) financeiramente, onde vocé adquiriu esses conhecimentos?

Aprendi com alguns erros no decorrer da
vida. Preciso methorar amda.

Minicurso
Por meio do Instagram

Ne youtube ou em algum livro.

Na graduagic

Por meio de algum familiar.

Nio sou educada(o) financeiramente

0 1

2 3 4
N® de participantes

Fonte: Arquivo Pessoal
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Como € possivel notar, trés cursistas nao se consideram educados financeiramente.
Além disso, apenas um considera ter aprendido sobre o tema na graduacdo. Tal fato
¢ muito interessante, pois a grande maioria dos discentes ja cursaram a disciplina de
“Ensino de Estatistica e Matematica Financeira”. Nao obstante, percebe-se a relevancia
das redes sociais, que tém influenciado cada vez mais a busca pelo conhecimento sobre o

assunto.

Agora, com relac@o a anotar os gastos mensais, apenas dois participantes relataram
acompanhar cada entrada e saida. Os demais ndo anotam ou anotam sO 0S principais.
Entretanto, € importante destacar que, na maioria das vezes, 0s gastos nao essenciais sao

os que consomem grande parte da renda.

Apesar da auséncia de controle dos gastos mensais, a maioria se considera organi-

zado(a) financeiramente, como mostra a figura abaixo.

Figura 4.5: Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé se considera organizada(o) financeiramente?

LN

N° de participantes

0 1 2 3 4 5
EscaladeOas

Fonte: Arquivo Pessoal

Considerando 0 como nada organizado e 5 como muito organizado financeira-
mente, 7 deles acreditam organizar bem suas financas pessoais, fato consideravel, visto

que, apesar da baixa renda, conseguem pagar as contas sem contrair dividas.

4.1.5 A disciplina “Ensino de Estatistica e Matematica Financeira”

A disciplina “Ensino de Estatistica e Matematica Financeira” € ofertada ao 4°
periodo do curso de Licenciatura em Matematica da institui¢ao desde a reformulacdo da
grade curricular em 2016. Sendo assim, as perguntas presentes no questionario buscavam

identificar a percepg¢ao dos licenciandos sobre o impacto dessa disciplina na sua formacao.
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Para fins de esclarecimento, apenas cinco participantes responderam as questdes que serao

detalhadas a seguir, uma vez que os demais ainda nao cursaram a mesma.

A primeira pergunta procurava compreender o quanto os sujeitos acreditavam que
a disciplina teria contribuido para a sua Educacdo Financeira. Considerando 0 como
nenhuma contribuicdo e 5 como muita contribui¢do, percebe-se que, na visao deles, a
disciplina cumpriu um papel satisfatério.

Figura 4.6: Com relacdo a disciplina de “Ensino de Estatistica e Matemdtica Financeira”, cursada no 4°
periodo, numa escala de 0 a 5, o quanto vocg acredita que ela contribuiu para a sua Educacgio Financeira?

4
3
E
=
g
B
=2 2
=
[
(=N
3 1
z.
0
0 1 2 3 4 5
EscaladeOa$s

Fonte: Arquivo Pessoal

Agora, quando indagados sobre estar preparado(a) para trabalhar a Educacio Fi-
nanceira em sala de aula, os licenciandos ndo se sentem tdo confiantes. Tal inseguranca
pode ser consequéncia da abordagem mais tradicional dada a disciplina, com foco nos
calculos da Matematica Financeira, muito comum nos cursos de Licenciatura em Ma-

tematica, conforme ja destacado ao longo do Referencial Tedrico.

Em suma, diante dos dados apresentados, foi possivel notar que, independente da
fonte utilizada para aprender sobre Educacao Financeira, os participantes da oficina tém
a consciéncia da importancia desse tema para lhe fornecer qualidade de vida, mesmo que
ainda sintam necessidade de mudar alguns hébitos. Inclusive, um participante fez um
relato sobre isso onde diz:

Jd tive dividas e estas ndo foram fdceis superar. A partir delas tive de tomar decisoes
importantes como comprar o necessdrio e fazer planejamento para quita-las. Foi
dtimo adquirir essa experiéncia e obter mais qualidade de vida.

Agora a trilha serd detalhada, juntamente com todos os dados coletados nas ativi-
dades.
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4.2 A Trilha Formativa

A principal concepgio adotada em relagio a Trilha Formativa' é dar autonomia
para que a pessoa que desejar trilhd-la, siga o caminho que desejar, sem uma ordem pré-
estabelecida por quem a cria. Dessa forma, a trilha (presente no Apéndice B) sera des-
crita a seguir com uma andlise das respostas recebidas pelos participantes do curso e das
interacdes ao longo da oficina. E importante lembrar que foram realizadas duas rodadas
para escolha de um t6pico e a resolugdo da sua atividade, de acordo com o interesse dos

sujeitos. Logo, o niimero de respostas para cada atividade sera diferente.
4.2.1 Comece por aqui!

O topico “Comece por aqui!” € o ponto de partida da trilha, com o propdsito
de fazer uma breve apresentacao da pesquisadora e do ambiente, além de uma atividade
motivadora. Como essa etapa de apresentacdo ja havia ocorrido no inicio da oficina, foi

proposta a atividade “Desafio” a todos os participantes. Logo, os 9 presentes o realizaram.

O Desafio tem por objetivo levar o participante a anotar em uma tabela todos os
seus gastos mensais. De acordo com Ewald (2003, p. 11) “O Or¢camento Doméstico € o
principal instrumento para se fazer o Planejamento Financeiro para hoje, amanha e dias
futuros. E € utilizado como ferramenta para se planejar um equilibrio entre as receitas e
as despesas nas contas do “lar doce lar”” ”. Entretanto, € muito comum, ao questionar uma
pessoa sobre o habito de anotar o quanto gasta mensalmente, e receber como resposta que
ndo anota, ou anota parcialmente o quanto gasta, em média. Mas serd que sabe mesmo?
Dessa forma, ao propor essa tarefa, pretendia-se que o licenciando analisasse se, de fato,

estava conseguindo estabelecer esse controle.

Ap0s preencher a tabela com os gastos, divididos em categorias, foram propostas
algumas perguntas para reflexdo, tais como: “Para voc€, como foi realizar essa ativi-
dade?”; “Quando vocé compara os seus gastos listados acima com a sua renda, como
vocé se sente? Como vocé descreve o seu comportamento financeiro?”; “Qual aspecto
voce acredita que precisa melhorar?”. De um modo geral, foi perceptivel a dificuldade da

maioria dos participantes em listar esses gastos, como relata um deles:
Foi interessante, jd que ndo tinha ideia que os gastos chegavam a tanto.

Além disso, duas licenciandas acrescentam durante as discussodes, apds a reali-

IPara acessar a trilha, basta clicar no link de acesso:
(https://classroom.google.com/c/NDMwMTISNjYSMTE2%cjc=7npyw5q) ou digitar o cédigo
“Inpyw5q’ no Google Classroom.
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zacdo da atividade:

1: Eu também consegui lembrar so os maiores assim, digamos. Mas so que assim
foi mais por uma base mais ou menos, porque realmente aqui em casa a gente ndo
tem o costume de anotar esses gastos. Entdo assim, chega no final do més ndo sabe
onde o dinheiro foi parar. E eu acho que uma questdo importante é que tipo os gastos
grandes a gente costuma tomar mais cuidado, mas o que interfere mais eu acho sdo
aqueles gastos pequenos que a gente fica assim: 'ah eu vou gastar so isso aqui com
tal coisa’. At depois gasta mais um pouquinho e ai chega no final faz uma diferenca
grande no orcamento e a gente ndo sabe onde gastou, sabe?.

2: ndo anoto tudo, e qdo vejo gastei mais do que poderia.

Em contrapartida, um outro participante, que ja possui o hédbito de anotar, disse:

Realizar esta atividade foi muito tranquilo, pois jd possuo o hdbito de fazer um con-
trole financeiro dos gastos mensais.

E evidente que esse controle é essencial para equilibrar as contas e tracar metas,
mas, infelizmente, esse costume ainda € pouco difundido entre a populacao. Além disso,
reunir a familia para discutir sobre as despesas e possiveis ajustes, € um tabu. Tal fato
pode ser percebido na resposta de uma discente ao ser indagada sobre como avaliava o

seu comportamento financeiro:

Como citado acima, os gastos listados na tabela sdo somente alguns que consegui
lembrar, mas tem outros. Na verdade, minha familia gasta mais que ganha. Eu parti-
cularmente consigo controlar meus gastos, mas a minha familia ndo.

Ja sobre a tomada de atitudes para possiveis melhorias nos habitos de consumo,
enquanto um dos presentes acreditava que todos os gastos eram essenciais € nada poderia

ser cortado, outro acreditava que:

E necessdrio fazer alguns ajustes para dar uma margem maior para investir na re-
serva de emergéncia e em lazer.

E interessante observar essa diferenca de mentalidade entre os sujeitos, visto que
o ultimo relato demonstra que o licenciando tem a consciéncia de que pode aprimorar os

seus gastos e investir na reserva de emergéncia.

Por fim, um discente acrescenta:

Essa tarefa foi importante pra mim porque agora que a gente estd na pandemia mesmo
a gente fica pensando muito assim no qué que é essencial e o que ndo é, né? E eu acho
que essa tabela me faz pensar isso também: o que eu estou gastando que realmente
preciso? E o qué que eu ndo preciso gastar e estou gastando?

Frente a esse relato, é possivel perceber que o objetivo principal dessa atividade,

que era levé-los a refletir sobre os habitos de consumo, foi cumprido.
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4.2.2 O que é Educacao Financeira?

O item “O que é Educacao Financeira?” buscou abordar situagdes cotidianas que
buscam estimular o consumo, mas que, na maioria das vezes, passam despercebidas. No
sistema capitalista existem inumeras estratégias de marketing com o intuito de persuadir
as pessoas e despertar o interesse pela compra. E ser educado financeiramente passa por
essa reflexdo sobre os hédbitos de consumo. Conforme Peretti (2008, p. 18) “A pessoa
alfabetizada financeiramente sabe aonde quer chegar, sabe lidar com situagdes que estao
fora de sua area de autoridade e lidar com o dinheiro, sabe como ganhar, gastar, investir,

poupar e doar”.

Dentro dessa perspectiva, foi proposta uma “Atividade Reflexiva”, por meio de um
questiondrio (Apéndice C) composto por quatro perguntas abertas, o qual cinco partici-

pantes responderam.

A primeira pergunta versava sobre a compreensdo que cada um tinha sobre a
Educacdo Financeira e foi interessante observar que todos a compreendem como um co-
nhecimento essencial para a administracdo do proprio dinheiro. Como aponta um dos

presentes:

Educacdo financeira é a habilidade de controlar as financas a fim de ndo extrapolar
os gastos. é estabelecer prioridades e reconhecer a necessidade da aquisigdo.

Entretanto, todos esqueceram que a relacdo do ser humano com o consumo afeta
diretamente a sua relacdo com o meio ambiente e 0 consumo consciente € um dos pilares

da Educacao Financeira.

Quando questionados sobre como controlam os gastos ao longo do més, alguns

participantes relataram:

1: Eu tento ndo gastar mais da metade do meu rendimento. Penso também em
imprevisto que pode acontecer. Entdo ndo fago dividas que passam da “caixa de
emergéncia’.

2: Tento gastar sempre menos do que recebo, priorizo os gastos fixos e parte para o
lazer.

3: gastando menos do que ganho e sempre analisando os precos no momento da
compra.

Diante dessas respostas, € possivel observar a preocupacdo em manter os gastos
dentro do valor recebido mensalmente ou da reserva de emergéncia. Tal postura ajuda a

compreender o motivo de a maioria nao possuir nenhuma divida.

Ja outra pergunta buscava compreender qual era a reacdo de cada um diante dos

estimulos para consumo e dois deles relataram:
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1: Eu penso e geralmente deixo para efetuar a compra no outro dia, para evitar
comprar por impulso.
2: Hoje sou capaz de tomar decisoes mais acertadas e controlo a impulsividade.

Novamente, percebe-se uma preocupagdo com relacdo ao consumo e até a adogao
de uma estratégia, de acordo com a resposta nimero 1. Ja o segundo participante revela
uma mudanga de postura, deixando claro que antes ndo conseguia resistir ao impulso de

comprar.
4.2.3 Aprendendo a gerir sua renda

Esse topico tinha como pilar a planilha “Vocé no Controle!”, a qual visava au-
xiliar no acompanhamento dos gastos mensais, separados por categoria. Através dela,
seria possivel identificar erros de consumo e realizar ajustes, para uma melhor gestao dos

recursos financeiros. Na figura abaixo € possivel ver um exemplo de preenchimento.

Figura 4.7: Planilha “Vocé no Controle!”

Gastor |

ABRIL, 2021

Data Categoria Valor GastoRecebido com: [ " -

O6iabr Aluguel RS 480,00 ALUGUEL Gasto Relatério Saldo Mensal

O7/fab Lazer RS 2560 SORVETE Gusto Total recebido no més de Abril | B§ 3.008.71

08/abr Trausporte_|RS 69,90 GASOSLINA Gasto

09/abr Ali cio |RS 49,37 MERCADO Gasto . -

10abr | Alimentacio  |RS 152,99 MERCADO Gasto Total gasto no més de Abril: | -R¥ 2.630,29

11/abr Alimentagio _|RS 45,00 MERCADO gasto

12iabr Outros RS 240,00 ATULAS DE AUTOESCOLA gasto

13/abr Salirio RS 3.008,71 SALARIO Recebido -

Ldfabr Outros RS 20,00 CARTHRA DECARRO | gasto Total gasto com Salrio R§ 3.008,71 N ABRIL, 2021

15/abr outros RS 18410 PRESENTE gasto Total gasto com Renda Extra ™ « Salitin
16/abr alimentacio__|RS 34,20 MERCADO gusto Total gasto com Agua = RendaExira
17/abr Ali cile RS 99,07 MERCADO gasto Total gasto com Ali a R$§ 475,59 ﬁ:em:;in
18/abr outros RS 940,00 PARCELA DOS LOTES gasto Total gasto com Aluguel R§ 480,00 = Aluguel
19/abr Alimentagio RS 20,39 MERCADO gasto Total gasto com Doagdo oD
20/abr Outros RS 12,00 CORTE DE CABELO gasto Total gasto com Economia = Educacio
2liabr outros RS 18,00 LANCHE TIA gasto Total gasto com Fducagio . 'l“a‘;:““
22fabr Lazer RS 16,90 NETFLIX Gasto Total gasto com Internet R§ 79,90 "Lz
23fabr Telefone __|RS 40,00 CREDITO Gasto Total gasto com Lazer RS 42,50 " s
24iabr Internet RS 79.90 INTERNET Gasto Total gasto com Luz R§ 128,30 Transporte
25iabr Luz RS 128,30 LUz Gasto Total gasto com Outros R$ 1.414,10 Vestuirio
26labr Alimentacio _|RS 6548 SUPERMERCADO Gasto Total gasto com Saiide R§ 200,00

2Tiabr Saide RS 200,00 DENTISTA gasto Total gasto com Transporte | R§ 69,90

Fonte: Arquivo Pessoal

Como € possivel observar, existe um saldo positivo de R$78,42, logo, o rostinho
estd feliz. Caso os gastos se igualem a receita, a boca fica toda preta, indicando uma
situacdo de alerta. Mas se os gastos superarem a receita, o rostinho fica triste, deixando
claro que a gestdo dos recursos ndo esta satisfatoria. Além disso, o grafico apresenta o

percentual gasto em cada categoria previamente definida.

Sendo assim, esse item consistia em preencher a planilha e responder a um ques-
tionario autoavaliativo. Contando com a participagdo de dois licenciandos, ambos tiveram
como resultado um rostinho feliz, mas acreditam que precisam melhorar no consumo de

Agua, Luz, Lazer e os gastos imprevisiveis que se encaixam na categoria “Outros”.
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J4 em relacdo a planilha, eles a avaliaram conforme imagem abaixo.

Figura 4.8: Em uma escalade 0 a 5:

N® de participantes

Q quanto vocé Como vocé avalia o (Qual a chance de vocé Qual a chance de vocé

considera ser zeu planejamento continuar usando a  recomendar a planitha
importante anotar oz financeira? planitha? para oufras pessoas?
seus gastos?
Perguntas

Fonte: Arquivo Pessoal

Como € possivel observar, existe uma possibilidade de continuarem usando a fer-
ramenta como auxiliar no planejamento financeiro pessoal. Ademais, um dos participan-

tes comentou, tanto no questiondrio, quanto nas discussdes ao longo da oficina:

Cara, obrigado de verdade, trem bem feito ce ta doido.

Muito tempo atrds eu jd tinha pegado uma planilha assim, mas faz tempo. Mas tipo
assim, muito dificil, cara, de colocar os gastos. Ndo dava nem para entender os
termos direito. E tipo assim, essa planilha eu achei super diddtica, super simples e
bem... da mesma forma que ela é simples ela é bem complexa porque tem os gastos...
tem até emogdo se a carinha fica feliz ou triste. Muito bom!

Diante desse relato, espera-se que essa planilha seja compartilhada e sirva para

melhorar a gestdo da renda do maior nimero de pessoas possivel.

4.2.4 O Terror das dividas

Ao tratar sobre dividas, Santos (2005, p. 67) afirma que “[...] o endividamento
de grande parte da populagdao € um problema muitas vezes gerado pela impossibilidade
de efetuar célculos e agir com consciéncia diante das intimeras ofertas do comércio e do
crédito”. Entretanto, uma vez endividado, € necessdrio realizar um planejamento para
poder quitéd-la. E o primeiro passo € ter clareza sobre o valor, o credor e os juros cobrados

para poder definir as prioridades.
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Assim, esse topico foi criado com o objetivo de auxiliar no planejamento para
pagar as dividas, caso elas existissem. A atividade proposta consistia em anotar em uma
tabela o credor, o valor devido e a taxa de juros praticada. Em seguida, o participante
deveria tracar metas e se comprometer a adotar atitudes que auxiliassem a quitar as dividas

mais rapido.

Dentre os presentes, quatro participantes realizaram a atividade proposta, e foi
muito interessante observar que apenas um deles respondeu que possuia divida no ques-
tionario de Caracterizacdo do Publico, seja por esquecimento ou falta de entendimento

em relacdo ao significado do termo.

Com relacdo ao preenchimento da tabela, as dividas sao diversas, desde R$380,00
em loja, até R$20000,00 em empréstimo com juros zero. Além disso, uma licencianda
relatou uma divida de mais de R$1200,00 no cartdo de crédito, com o rotativo de 19,49%
ao més, e 15 parcelas de R$173,00 em um crédito consignado. Sem divida, apesar de ser
um valor tdo alto, a divida do cartdo de crédito € a mais preocupante devido a alta taxa de

juro.

Ap06s o preenchimento da tabela, foram propostas as seguintes questoes: “Quanto
vocé vai poupar todos os meses para poder alcangar o seu objetivo?”’; “Poupando o va-
lor anterior, em quantos meses voc€ conseguird quitar todas as suas dividas?”’; e “Seria
possivel aumentar a sua renda para que vocé consiga alcangar o seu objetivo mais rapido?
Vender algum objeto ndo utilizado em casa? Dar aulas particulares? Escreva alguma meta

para conseguir uma renda extra.”.

De acordo com a participante que relatou possuir a divida de R$20000,00, é
possivel poupar até R$500,00 todos os meses, mas poderia vender o carro de R$15000,00
e fazer uma renda extra dando aulas de Matematica e, assim, conseguiria quitar a divida
no maximo até 10 meses. Logo, havendo necessidade, a divida pode ser rapidamente

sanada.

Ja a outra participante, com divida no cartdo e em crédito consignado, conse-
gue poupar no maximo R$100,00 e ndo vislumbra, no momento, uma possibilidade de
aumento da renda. Tal situagdo reflete o descontrole e a falta de planejamento, compro-
metendo grande parte da renda com as parcelas. Dessa forma, os juros vao crescendo

mais rdpido do que pode pagar, levando a inadimpléncia.

4.2.5 Seja consciente!

De acordo com Bauman (2010, p. 18)
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A capacidade de durar ndo joga mais a favor das coisas. Dos objetos e dos lacos, exige-
se apenas que sirvam durante algum tempo e que possam ser destruidos ou descartados
de alguma forma quando se tornarem obsoletos — o que acontecerd forcosamente.
Assim, é preciso evitar a posse de bens, em particular daqueles que duram muito e
que ndo sdo descartaveis com facilidade.

Nesse sentido, este item tem como foco principal o consumo consciente, visando
a compra de produtos que sejam realmente necessarios, gerando uma melhor gestao da
renda e contribuindo para um planeta mais sustentdvel. Mas o que fazer quando a compra
jé foi realizada e o produto ja nao tem mais utilidade em casa? Pensando nisso, a atividade
desse topico propde uma “Faxina”, onde o participante devera identificar em uma tabela
os objetos que podem ser doados ou vendidos, podendo ser util a outra pessoa. Apds essa

identificacdo, eles deveriam responder a algumas perguntas.

Ao todo, quatro cursistas realizaram a tarefa e os itens mais sugeridos para doacao
foram roupas e calcados. J4 para a venda, livros, violdo e video game figuraram na lista.
Ao serem indagados sobre possiveis atitudes para ndo voltarem a acumular itens desne-
cessarios, dois participantes refletiram:

1: Controlar impulsos na hora em que se estd comprando coisas por necessidade,

pesquisar precos, avaliar a real necessidade de se comprar aquele item.
2: evitar ficar pensando que vou precisar algum dia.

Ja em relacdo aos critérios utilizados antes de realizar uma compra, dois sujeitos
responderam:
1: eu vejo se gosto, vejo se preciso e efetuo a compra somente depois de um ou dois

dias, para evitar comprar por impulso.
2: Geralmente ndo costumo utilizar critérios antes de comprar alguma coisa.

E interessante observar nos dois relatos atitudes opostas: enquanto a primeira res-
posta demonstra uma estratégia para evitar comprar no impulso, a outra reflete a fragili-

dade diante dos desejos for¢ados pela sociedade do consumo.

Dando continuidade, no relato abaixo, durante as discussdes apds a primeira ro-

dada de navegacao na trilha, um sujeito foi um pouco além em suas reflexdes.

A minha atividade foi aquela da faxina ld, né? Que a gente compra muita coisa as
vezes que ndo precisa. E a primeira coisa que eu olhei pra trds aqui eu jd identifiquei
uma coisa que comprei numa época aqui e que hoje nem de enfeite td servindo, que eu
poderia vender, na verdade. Entdo é uma atividade boa assim da gente pensar porque
a pressdo para a pessoa consumir hoje em dia e jd vem de bem tempo jd é muito
grande, né? E nem todo mundo tem renda para consumir o tanto que a sociedade
pressiona o cara para consumir. Entdo é um negdcio que a gente tem que parar para
pensar realmente como lidar com isso... como inserir o jovem? Como fazer o jovem
lidar com isso?.

Frente a esses questionamentos, Santos (2005, p. 138) aponta sobre a necessidade
de
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esclarecer o jovem colocando-o a par de alguns aspectos do sistema, levando-o a en-
tender que comprar e vender, acessar servigos bancarios e poupar sdo atos comuns da
vida social, mas escondem procedimentos que sugam recursos, muitas vezes elimi-
nando possibilidades futuras de equilibrio financeiro.

Assim, € dever do professor inserir cada vez mais a Educa¢do Financeira na vida

dos estudantes, fazendo-os refletir criticamente sobre a realidade em que estao inseridos.

4.2.6 Conhecendo seus direitos

O tépico “Conhecendo seus direitos” tinha por objetivo abordar os direitos do
consumidor, uma vez que muitos estabelecimentos utilizam-se de préticas abusivas para
levar vantagem sobre o cidaddo. Dessa forma, a proposta consistia em responder a um
questionario, presente no Apéndice D, composto por oito questdes fechadas que simula-
vam situagdes do dia a dia, onde o licenciando deveria marcar “certo” ou “errado”, tendo
como base o Cdodigo de Defesa do Consumidor e leis complementares. Apds o término e
envio das respostas, o participante tinha acesso ao resultado, contendo uma explicacdo da

resposta correta, baseada na lei correspondente.

Ao todo, sete participantes realizaram a atividade, onde os pontos podem ser vi-

sualizados na figura a seguir.

Figura 4.9: Falando sobre os direitos
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Fonte: Arquivo Pessoal

Como € possivel observar, um participante acertou somente trés questdes, quatro
acertaram seis e dois acertaram sete, um resultado satisfatorio, visto que o conhecimento

sobre leis ndo é muito difundido no pais.
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Na figura abaixo estd apresentada a questdo respondida de maneira errada com

mais frequéncia.

Figura 4.10: Questdo 2

Vocé passa por uma padaria e decide comprar um café, que custa R$ 1,00. Porém, vocé nio
possui dinheiro, somente cartdo de debito. Ao passar no caixa para pagar, a atendente falz
gue s aceitam passar cartdo em valores acima de R$ 10,00. Apds argumentar que néo
possuia dinheiro nenhum para pagar, a moga aceita passar o cartdo, mas fala que tera um
acréscimo de R$ 0,50 no valor. Aqui temos duas situagdes: valor minimo para passar o
cartdo e acréscimo para utilizar esse servigo. Elas s3o, respectivamente:

1/ 7 respostas corretas

Certa; Certa 1(14 3%

P
[
o
[-:]
)
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+ Emrada; Certa _ 1(14,3%)

Errada; Errada 3 (429%

Fonte: Arquivo Pessoal

A questdo apresentada acima buscava analisar duas situagdes comuns no cotidiano
envolvendo o uso de cartdo de crédito e débito: uma relativa a estipular um valor minimo
para utilizar o servigo e a outra referente a um acréscimo no valor final para esse tipo de
pagamento. Diante das situagdes, os sujeitos deveriam julgar tais praticas como certa ou

errada, respectivamente, de acordo com os seus conhecimentos.

Para fins de esclarecimento, segue a explicacdo: “De acordo com o Art. 39 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, é considerada pratica abusiva estabelecer um consumo
minimo no estabelecimento. Logo, a primeira situac@o esta errada e voc€ nao deve aceitar.
Ja o Art. 1° da Lei n® 13.455/2017 permite a diferencia¢do do preco em funcio do prazo
ou instrumento de pagamento. Portanto, o aumento do valor, tanto para crédito, quanto

para débito, é permitido por lei!”.
Durante as discussdes, um participante relatou:

Eu t6 muito impressionado com o tanto de coisa que eu ndo sabia e achava que era
normalzdo acontecer.

Ja com relagdo a cobranga indevida condicionada a perda da comanda nos estabe-

lecimentos, o0 mesmo ainda acrescenta:
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Eu jd entrei com tanto medo, em restaurante, de perder aquelas notinhas, cara.

Tais relatos evidenciam a necessidade de se conhecer os direitos do consumidor

como forma de evitar abusos, muitas vezes de comerciantes mal-intencionados. Inclu-

sive, ao longo das discussdes sobre direitos alguns sujeitos contaram situacdes em que o

Cddigo de Defesa do Consumidor ndo foi respeitado.

Uma das situacdes vividas foi em relacio ao direito de ter uma conta gratuita em

qualquer banco, uma vez que, de acordo com a Resolugdo 3.919/2010 do Banco Central,

todo banco deverd oferecer uma conta bésica gratuita, com direito a quatro saques, duas

transferéncias entre mesmo banco, dentre outros servicos. Ao tentar retirar a cobranga,

a atendente da instituicdo financeira se negou a realizar o servico, como mostra o relato

abaixo:

E olha que eu jd fui trés vezes para cancelar e ela falando que eu devia pagar, sabe?
Falou que ndo tinha como tirar. At o qué que eu fiz? Eu pesquisei muito, né? At eu vi
que tem como vocé cancelar no computador. Ai s6 assim que eu consegui, porque eu
fui ld vdrias vezes e ndo cancelou.

E absolutamente inaceitdvel que institui¢des se utilizem da falta de informacio da

populacdo para obter vantagens e deixar de garantir direitos. E, infelizmente, os idosos

acabam sendo os mais vulnerdveis, como € possivel perceber na declaracao abaixo.

Teve uma ocasido que minha mde queria pedir um empréstimo consignado e eu falei
assim: ‘olha mde a senhora tem que pensar bastante, ver em qual empresa quer pedir
0 empréstimo consignado, porque esse negdcio de empréstimo consignado e pessoal
€ muito sério. Porque vai descontar de vocé... vocé ndo vai ter aquele valor mais.’
AT até que o banco onde ela tentou pegar o empréstimo ele averbou a margem dela,
sem ela pedir. Falou que ela tinha pegado o empréstimo, sendo que ela ndo recebeu
nenhum valor e ainda comecou a descontar na conta dela. Eu fiz um barraco! Entrei
em contato com o Banco Central, com a Ouvidoria, abri um Reclame Aqui, até eles
devolverem o valor pra ela. Mas mesmo assim devolveram errado porque ela tinha
direito ao valor em dobro, né?! E ela ndo teve direito de receber o valor em dobro,
50 recebeu o valor normal... ela ndo enviou documentacdo dela, ela so pediu uma
informagdo e eles entraram até no cadastro dela do INSS, trocaram a senha dela,
fizeram um escarcéu e ela nem teve esse valor depositado.

Situacdes como essas sé reforcam o quanto € urgente educar financeiramente a

populacdo brasileira como forma de extinguir tais comportamentos.

4.2.7 Mentimeter

O site do Mentimeter foi utilizado em dois momentos ao longo da oficina, logo

apds o tempo determinado para escolha e resolucdo de uma atividade no AVA, com o

objetivo de coletar um recorte sobre a percepcao dos cursistas em relagdo a trilha e como

motivador para as discussoes.
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O primeiro momento foi logo apos a 1° rodada em que foi escolhido um tépico e
realizada sua atividade. O [link foi enviado via chat do Google Meet e ao acessarem, eles
deveriam responder a primeira pergunta que buscava identificar qual teria sido o 1° item
escolhido. O resultado, pode ser observado na figura a seguir. Para fins de esclarecimento,
oito participantes responderam a enquete, ficando um deles sem responder, por motivo

desconhecido.

Figura 4.11: Mentimeter: 1° momento, questdo 1

Qual o 1° tépico que vocé escolheu?

25% 25% 25%

O temror das Seja ‘Conhecendo
dividas consciente! seus direitos

Fonte: Arquivo Pessoal

Como € possivel notar, a escolha pelos temas ficou bem distribuida, sendo todos
contemplados nesse primeiro momento. Além disso fica evidente que todos compreende-
ram a ideia de seguir o caminho que desejassem, dando prioridade aos seus interesses e
necessidades pessoais, objetivo central da Trilha Formativa.

Ja a segunda pergunta pedia para definir em uma palavra a atividade realizada,

onde todos responderam, como mostra a figura abaixo.

Figura 4.12: Mentimeter: 1° momento, questio 2

Defina em uma palavra a atividade que
vocé redlizou.

conscientizagdo

otima I’eﬂexao

educagdo financeira

Fonte: Arquivo Pessoal

Ao analisar as respostas dadas pelos sujeitos, percebe-se que, independente do
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tema escolhido, a atividade os fez refletir.

Ja no segundo momento, repetiu-se as perguntas para verificar novamente a com-
preensdo dos participantes em relacdo as novas atividades realizadas e comparar com a
etapa anterior. Na primeira pergunta, oito pessoas participaram e na segunda, sete. Ob-

serve a figura abaixo.

Figura 4.13: Mentimeter: 2° momento, questao 1

Qual o 2° tépico que vocé escolheu?

50%

Oqueé O terror das Seja Conhecendo
Educaga dividas consciente!  seus direitos

cagdo
Financeira?

Fonte: Arquivo Pessoal

Nessa figura € possivel notar que houve uma preferéncia maior do topico “Co-
nhecendo os seus direitos” e isso pode ter ocorrido por influéncia das discussdes que
ocorreram ap0s a socializacdo da primeira rodada. Ja o tema “Aprendendo a gerir sua

renda” nao foi escolhido por ninguém.
Agora, o resultado da segunda pergunta pode ser visto a seguir.

Figura 4.14: Mentimeter: 2° momento, questao 2

Defina em uma palavra a atividade que
vocé redlizou.

conhecimento

reflexdao

alienagao

Fonte: Arquivo Pessoal

Em suma, acredita-se que o objetivo principal das atividades, que era refletir so-
bre o modo como estavam gerindo a prépria renda e sobre a importancia de trabalhar a

Educacgao Financeira nas escolas, foi atingido.
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4.3 Avaliando

Nessa secdo sera discutida a avaliacdo da Trilha Formativa realizada pelos licen-
ciandos por meio de um questiondrio aplicado ao final da oficina, cujo objetivo era de
identificar potencialidades e fragilidades do AVA criado. Tal questiondrio, presente no

Apéndice E, continha questdes abertas e fechadas, as quais serdo descritas a seguir.

A primeira pergunta tinha como foco os possiveis caminhos que cada um seguiria,
jé considerando as duas atividades realizadas no momento da oficina. Dessa forma, os
participantes deveriam marcar a ordem em que realizaria as atividades, de acordo com
seus interesses. Nesse sentido, é importante ressaltar que trés licenciandos nao compre-
enderam a pergunta e ndo marcaram uma ordem, deixando todos os topicos em 1° lugar,

por exemplo. Assim, a titulo de andlise, essas respostas foram descartadas.

Dito isso, ao analisar as respostas dos demais, ficou evidente a preferéncia em
relagc@o aos topicos “O que é Educacdo Financeira?” e “Seja consciente”, cada um esco-
lhido por duas pessoas como 1* op¢do de estudo. Em contrapartida, “O terror das dividas”
aparece somente a partir da 3* op¢ao, fato que pode ser justificado por somente um dos
participantes possuir dividas. J4 o segundo tema de maior interesse dos presentes é o
“Conhecendo seus direitos”, o que pode ter sido motivado pelo fato de ndo ser cultural
o conhecimento sobre as leis e pelas discussdes que ocorreram sobre o tema durante a

oficina.

Em seguida, os cursistas deveriam justificar o motivo das escolhas realizadas. Um

deles respondeu:

Primeiramente, o consumo consciente é algo que me desperta muito interesse como
tema de estudo. Depois, os direitos do consumidor é um tema que auxilia na economia
de despesas em nosso cotidiano. Por fim, estudaria o que é educacdo financeira, como
gerir a renda e o problema de ter dividas, respectivamente prioridades para mim,
nesta ordem.

Ja outro, escreveu:

Primeiro, é necessdrio ser consciente quanto aos nossos gastos e, para isso, é ne-
cessdrio saber como gerir a nossa renda. Isso vai incluir saber organizar e planejar,
que sdo aspectos concernentes a Educacdo Financeira, entdo é necessdrio um apro-
fundamento acerca deste tema. Como estamos falando sobre finangas, muitas vezes
ndo conhecemos os direitos pertinente a essas agdes. Se nada disso der certo, o ca-
minho ndo serd outro, sendo o terror das dividas.

Como € possivel notar, ambos escolheram caminhos distintos, mas bem funda-

mentados em suas crengas e necessidades pessoais.

A préxima pergunta buscou identificar como os licenciandos se sentiram ao resol-
ver as atividades propostas € os pontos que mais gostaram ou menos gostaram. A seguir,

sdo apresentados alguns relatos:
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1: Foi muito bom resolver as atividades, me fizeram refletir bastante sobre a vida
financeira minha e de minha familia. Gostei muito de todas as atividades.

2: Gostei bastante da objetividade e simplicidade das questoes. Abordam o assunto
de maneira direta e satisfatoria. O fato de que estamos de fato no controle também é
um ponto positivo, podendo gerir as atividades que desejamos realizar.

3: Foi interessante, pois foi possivel aprender coisas sobre as quais ndo paramos para
refletir. O que mais gostei foi a atividade ” Conhecendo nossos direitos”, pois vi coisas
que achava que era errado e tava certo e coisas que pensei ser certo e era errado.
Ndo sei evidenciar uma coisa que menos gostei, mas gostei da oficina de modo geral.

De modo geral, todas as avalia¢cdes foram muito positivas, relatando que foi um

momento de reflexdo sobre a maneira como cada um lida com o dinheiro.

Uma outra pergunta presente no questiondrio solicitava que os licenciandos ava-
liassem de 0 a 5 (considerando 0 como muito ruim e 5 como muito bom) os itens: ex-
periéncia ao navegar na trilha, pertinéncia das atividades, os videos, a organizacdo da
trilha e o acesso ao ambiente. O resultado pode ser observado na imagem abaixo.

Figura 4.15: Numa escala de 0 a 5, como vocé avalia os itens abaixo?
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Fonte: Arquivo Pessoal

A fim de esclarecimento, conforme ja mencionado na Metodologia, duas licenci-
andas participaram da oficina via smartphone e realizaram todas as atividades por meio
dele. Acredita-se que ao abrir o formulario pelo celular era possivel ver a escala so-
mente até o 3, o que pode ter influenciado nas notas 2 e 3 recebidas. Além disso, ndo
foi proferido qualquer comentério nas atividades que pudesse justificar essas avaliagdes
mais baixas. Apesar disso, como € possivel observar na Figura 4.15 as demais avaliagdes
foram muito positivas em todos itens, o que demonstra uma satisfacdo dos participantes

com o trabalho realizado.
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J4 o outro questionamento buscava investigar, em uma escala de 0 a 5, se os licen-
ciandos enxergavam a possibilidade de utilizar o AVA em suas aulas. Dessa forma, seis
presentes assinalaram 5, ou seja, se demonstraram muito interessados em utilizd-lo nas

aulas. Entre os demais, dois marcaram 4 € um marcou 3.

Por fim, foi deixado um espaco para que os cursistas deixassem algum comentario
ou sugestao. Assim, dois sujeitos comentaram:
1: Acredito que esse curso apresentou situacoes bem interessantes, ndo vejo muito a
melhorar no momento.
2: Gostei muito da trilha, deve ajudar muito os professores que desejam se des-

vencilhar da matemdtica financeira ensinada e promover a aprendizagem através da
educagdo financeira.

Dessa forma, acredita-se que o AVA tem potencial de ser utilizado mais vezes,

auxiliando na Educacdo Financeira de mais pessoas.

4.4 Limitacoes e Dificuldades

Ao realizar uma pesquisa em Educagdo € preciso ter sempre o cuidado para nao
passar a ideia de perfeicdo ao longo dos resultados, uma vez que o processo formativo
ndo se dd de maneira linear. E uma das dificuldades enfrentadas nesse estudo foi a baixa

adesdo dos discentes do curso de Licenciatura em Matematica do IFMG/SJE.

Com a pandemia, todo o ambiente escolar precisou ser readaptado para a nova rea-
lidade. Assim, o calendario foi reorganizado na tentativa de recuperar o tempo sem aulas,
o que pode ter causado um cansago nos estudantes. Principalmente pelo fato de a oficina
ter sido realizada no final do semestre letivo. Além disso, o tema Educa¢do Financeira
vinha sendo pesquisado, tanto por discentes do curso, quanto por externos, inclusive com
oficina marcada para a mesma data. Portanto, ¢ compreensivel que poucos licenciandos

tenham se interessado em participar, o que ndo diminui a relevancia da pesquisa.

Outro ponto que merece destaque, € a realizagdo da oficina de maneira remota, o
que afeta diretamente na interacdo entre os participantes e a pesquisadora, uma vez que
as cameras ficam sempre fechadas e os microfones sdo abertos somente em momento
oportuno. Diferentemente do formato presencial, ndo € possivel captar as discussdes
entre os participantes durante todo o processo de realizacao das atividades, o que pode
limitar uma andlise mais profunda dos dados colhidos. Além disso, como vivenciado
nessa pesquisa, nem todos os participantes possuem equipamentos adequados, podendo

afetar o processo de comunicagdo e dificultando o alcance dos objetivos pretendidos.

Apesar das limitagOes citadas, a pesquisa transcorreu de maneira satisfatoria, de-

monstrando as potencialidades que o ambiente remoto pode trazer para os estudos em um
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cendrio pos-pandemia.
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5 CONCLUSAO.

O estudo até aqui apresentado teve como objetivo central criar um Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem para auxiliar na Educa¢do Financeira de futuros professores de
Matematica, uma vez que percebeu-se que o tema € negligenciado tanto na graduacgao,

quanto na Educagdo Bésica.

Sendo assim, ap6s a criacdo do AVA, aplicou-se uma oficina remota com os estu-
dantes do curso de Licenciatura em Matemdtica do IFMG/SJE buscando responder a se-
guinte questdo norteadora: Como a utilizagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem,
abordando questoes do ensino e aprendizagem da Educacdo Financeira, pode contribuir

na formagdo de futuros professores?

Ao longo da oficina e apds analisar as respostas dos sujeitos, foi possivel perce-
ber que, apesar de alguns hébitos ainda necessitarem de melhoria, os licenciandos estao
trilhando um caminho rumo a Educagdo Financeira. Além disso, demonstraram uma
preocupacdo com a futura pratica docente e os impactos que podem causar ao trabalhar
o tema em sala de aula. Ademais, cabe salientar que a Trilha Formativa e as discussdes
provocadas por suas atividades possibilitaram a reflexdo e a troca de experiéncias vividas

por cada um.

De acordo com as vivéncias da pesquisadora durante o periodo da pandemia,
em que foram ofertados inimeros cursos de formacao continuada, percebeu-se que, de-
vido a carga tedrica, os contetidos repassados pouco impactavam na pratica em sala de
aula. Nesse sentido, acredita-se que a Trilha Formativa apresentada possui potencial de
transformacao da atitude financeira dos professores, uma vez que busca propor ativida-
des préticas sobre o planejamento financeiro. Dessa forma, a mudanga do professor pode

contribuir para a sua prética frente ao tema em sala de aula.

Com relagdo ao AVA, merecem destaque a sua facilidade de acesso e navegacao.
Sabe-se que os professores que atuam na Educacdo Basica possuem certa dificuldade no
trato com as tecnologias digitais. Logo, um produto que busca democratizar e facilitar
0 acesso, tem grande potencial de disseminagdo e aplicacdo. Além disso, foi possivel
mostrar que, com ferramentas simples e gratuitas, qualquer professor consegue criar um

ambiente que dinamize suas aulas e dé€ autonomia aos seus alunos.

Ja sobre a Trilha Formativa, foi possivel notar que essa dindmica motivou os su-
jeitos, uma vez que eles ndo estavam condicionados a seguir um modelo previamente
definido por quem criou o ambiente. Inclusive, um sujeito terminou a atividade escolhida
antes do tempo acabar e ja iniciou outra, o que evidencia uma curiosidade pelo que es-

tava sendo abordado. Dessa forma, tal metodologia tem um grande potencial de aplicacdo
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dentro da Educacao pelo fato de respeitar o tempo de cada estudante no caminho rumo ao

aprendizado.

Frente a essas observagdes, percebe-se que, por meio de um ambiente composto
por atividades préticas, foi possivel contribuir para a Educagdo Financeira dos futuros
professores participantes da pesquisa, levando-os a refletir sobre o préprio planejamento
financeiro. Ademais, é possivel enxergar a sua aplicabilidade a formacao continuada
de professores afim de disseminar tais conhecimentos com mais pessoas e despertar o

interesse pelo tema.

A Educacgao Financeira nao é s6 importante para levar mais qualidade de vida as
pessoas, mas um elemento essencial para garantir o estabelecimento de um pais mais justo

e igualitario, com uma melhor distribui¢do de renda.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Apo6s a conclusdo da pesquisa, existe um interesse da pesquisadora em adaptar
as atividades do AVA para aplicacdo com seus alunos da rede estadual, uma vez que o
Google Classroom ja esta sendo utilizado hé dois anos na escola onde atua, facilitando o

S€u acesso.

Pensando que a grande maioria dos estudantes do Ensino Médio ainda nao pos-
suem renda propria, a ideia € criar atividades que integre esse estudante ao orcamento
familiar, fazendo com que os conhecimentos adquiridos possam ser aplicados dentro da

sua realidade, podendo até levar mais qualidade de vida para sua familia.

Além disso, pretende-se realizar um projeto mais amplo, desenvolvendo uma pes-
quisa estatistica na cidade de Virgindpolis, na escola onde a pesquisadora atua, visando
investigar sobre os conhecimentos de Educa¢do Financeira da populagdo local. Dessa
forma, o estudante terd a oportunidade de participar ativamente do processo, podendo

contribuir para a Educagdo Financeira da populacdo da cidade em que mora.
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APENDICE A - CARACTERIZACAO DO PUBLICO

Perfil da Turma

Esse questionario faz parte da pesquisa de dissertacdo da discente Daniele Silva Carmo,
sob orientagdo da professora Dra. Silvia Swain Candas e coorientagdo do professor Dr. José
Fernandes da Silva cujo titulo é "0 uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem para
Educar Financeiramente Futuros Professores de Matematica do IFMG/SJE".

Sendo assim, conto com sua colaboragéo!

Desde ja, obrigada!

Nome: *

Sua resposta

E-mail: *

Sua resposta

Vocé estd cursando qual. periodo? *
O r
20
30
40
50
60

7e°

OO0OO000O0O0

80
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Sexo: *

o Feminino

(O Masculino

O Qutro:

Idade: *

O 18 a 25 anos
O 25a32anos
O 32 a39 anos
O 39 a 46 anos

O Acima de 46 anos

Atualmente, qual a sua principal fonte de renda? *

O Trabalho formal ou informal
O Tenho bolsa do PIBID ou Residéncia Pedagogica

O Né&o tenho nenhuma renda. Minha familia me ajuda.

O Qutro:

Com sua renda (ou da sua familia, caso dependa dela), vocé consegue pagar todas as suas contas? *

(O sim e ainda guardo o que sobra!

O Sim, mas ndo sobra mais nada.

QO Nao.
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Quando sobra dinheiro, onde vocé deixa ele quardado? *

Vocé pode marcar mais de uma opgéo!

D Nunca sobra dinheiro

Poupanga

CDB (Nubank, Mercado Pago, Pic Pay...)
Fundos Imobiliarios

Agdes

Qutro:

Doood

Vocé possui alguma divida? *

Considere como divida somente o que vocé ndo consegue pagar agora ou No proximo meés.

O Sim
O nao

Se sim, qual. € a soma dessas dividas? *

O Néo tenho dividas

Até 1 salario minimo

Entre 1 e 2 salarios minimos
Entre 2 e 3 salarios minimos
Acima de 3 salarios minimos

N&o sei o tamanho da minha divida

O O0OO0OO0DO0
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A maioria das suas dividas estdo concentradas em qual desses produtos abaixo? *

Né&o tenho dividas

Cartdo de crédito

Cheque especial

Empréstimo em banco

Empréstimo de algum amigo ou familiar
Compras em lojas

Financiamento

O OO0O0OO0OO0OO0O0

Qutro:

Quando vocé quer ou preciza comprar algum produto, mas ndo possui o dinheiro para comprar &
vista: *

O Vocé se planeja para poupar e comprar a vista.

O Vocé divide em quantas vezes for necessdrio, mesmo pagando juros.

O Qutro:

Vocg se considera uma pessoa educada financeiramente? *

QO sim
O Nao
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De acordo com a resposta anterior, onde vocé adquiriu esses conhecimentos? *

Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

Né&o sou educada(o) financeiramente
Por meio de algum familiar.

Na graduacéo

No youtube ou em algum livro.

Por meio do Instagram

QOutro:

3 N 8 S

Vocé fem o habito de anotar todos os seus gastos mensalmente? *

O Sim. Anoto tudo.
O Sim, mas anoto s6 os gastos principais.
O N&o anoto nada, mas sei quanto gasto, em média, com os gastos essenciais.

O N&o anoto e ndo sei para onde vai o dinheiro. Vivo um dia de cada vez.

Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé se considera organizudu(o) financeiramente? *

Considere 0, completamente desorganizada(o) e 5, muito organizada(o).

O O O O O O

Vocé acredita que o planejamento financeiro pede propiciar mais qualidade de vida para vocé e sua
familia? *

O Sim
O Néo

Proxima Limpar formulario
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APENDICE B — A TRILHA

Mural Atividades Pesspas Notas

Vocé no Controle!

Cédigo da turma besydko £2

Selecionar tema
Fazer upload da fota

Proximas atividades

11

Visualizar tude . "
Comunique-se com sua turma aqui

[ criee programe avisos

E Responda as postagens dos alunos

Mural Atividades Pessoas Notas

D Google Agenda @ Pasta da turma no Google Drive

Comece por aqui!

@ Apresentag3o pessoal
Desafio Ultima edigdo: 3 de
@ Apresentacdo da trilha tima e

O que é Educacao Financeira? ;

@ Um novo olhar! E] 1 Ultima edigdo: 6 de ju
Atividade Reflexiva

Aprendendo a gerir sua renda.

@ Vocé no Controle! tima
Autoavaliagao tima edicdo: 3 de
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O terror das dividas.

@ Planejamento Uhima edigdo: 6 de jun

Devo nao nego, pago quando puder! Ultima edigao: 19 de ju

Seja consciente!

@ Refletindo sobre o consumo consciente Uhima edigdo: 6 de jun.

Hora da Faxina tem postado em 3 de ju

Conhecendo seus direitos.

Vocé conhece seus direitos? Uhima edigdo: & de jun

A Educacao Financeira nas aulas.

@ Alguns direcionamentos Ultima edig&o: 25 de jun.

Depois da Trilha.

@ Para saber mais! Ultima edigdo: 25 de jun.
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APENDICE C - ATIVIDADE REFLEXIVA

Atividade Reflexiva

Agora que vocé ja assistiu ao video, responda as perguntas!

Como vocé entende a Educagao Financeira? *

Sua resposta

Explique como vocé controla seus gastos ao longo do més. *

Sua resposta

Explique como vocé se organiza quando quer ou precisa comprar algo. *

Sua resposta

Sabendo que somos estimulados a comprar o tempo inteiro, como vocé se avalia
diante dessas situagdes? Vocé se controla ou compra por impulso? *

Sua resposta

m Limpar formulario
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APENDICE D - FALANDO SOBRE OS DIREITOS

Falando sobre os direitos

013 professor!

Sera que vocé conhece seus direitos? Logo abaixo, vou colocar algumas situagées e vocé
devera assinalar "certo” ou "errado”. Quantas perguntas vocé consegue acertar?

Vem comigo!

Todos o5 meses vocé olha o seu extrato do banco e percebe uma cobranca em torno de R$
20,00. Esse valor vem justificado como “Tarifa de Pacote de Servicos ou ‘Tarifa de
Manutengdo de Conta” ou qualquer outro nome que remeta a uma cobranca para manter a
sua conta aberta. E isso € normal porque todo banco tem o direito de cobrar por esse

servico! *

O Certo
O Errado

Vocé passa por uma padaria e decide comprar um café, que custa R 1,00. Porém, vocé nde 1 ponts
possui dinheiro, somente cartdo de débito. Ao passar no caixa para pagar, a atendente fala

que 6 aceitam passar cartdo em valores acima de R$ 10,00. Apés arqumentar que ndo

possuia dinheiro nenhum para pagar, a moga aceita passar o cartdo, mas fala que terd um

acréscimo de R$ 0,50 no valor. Aqui temos duas situagdes: valor minimo para passar o cartdo

e acréscimo para utilizar esse servigo. Elas sdo, respectivamente: *

O Certa; Certa
Certa; Errada

Errada; Certa

0

Errada; Errada
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Na pressa de sair do aluguel, vocé resolveu fazer um financiamento da sua casa. E ao 1 ponto
conversar com o corretor, ele te passou o valor das prestacdes e o tempo de pagamento, mas

ndo deixou muito claro sobre o juros total pago e as multas por atraso. Nessa situagdo, ele

estd:

O Certo
O Errado

Voct estd no supermercado e ao passar suas compras no caixa, vocé percebe que um dos 1 ponto
produtos esta com valor maior do que o informado na prateleira. Ao fazer uma reclamacdo a
atendente considera somente o valor registrado na sua maquina. Nesse caso, ela esta: *

O Certa
O Errada

Vocé e seus amigos decidem ir a um bar em uma sexta-feira a noite. Na hora de pagar a | ponto
conta, um dos itens a ser pago era os 10% do garcom. Ndo achando justo, vocés vio até o
gerente e pedem para que a cobranga seja retirada. Tal atitude é: *

O certa
O Errada

Vocé e sua familia estdo vigjando de férias e decidem parar em uma lanchonete. Logo ao 1 ponto
entrar, um funciondrio Lhe en‘l'rega uma comanda onde serd anotado fudo que consumir.

Porém, apés ir ao banheiro, ainda sem consumir nada, vocé percebe que perdeu asua

comanda. Ao comunicar ae funciondrio sobre a perda, ele diz que vocé tera que pagar um

valor de R$ 80,00. Essa conduta é: *

O Certa
O Errada
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Vocé esta precisando de uma TV nova, mas como esta préximo da Black Friday, vocé decide 1 ponto
esperar para comprar mais barato. Porém, ao observar um determinado site, vocé percebe

que dias antes o prego subiu muito e no dia da Black Friday o desconto oferecido retornava
exatamente ao preco que jd estava divulgado meses antes. Dessa forma, o produto néo

possuia desconto nenhum. Tal prdtica estd: *

O Certa
O Errada

Vocé realizou uma compra pela internet, mas ao receber o produto, acabou se arrependendo, 1 ponto
independente do motivo. Na mesma semana, vocé entrou em contato com o vendedor
solicitando a devolugdo, porém ele ndo aceitou. Ele esta: *

O Certo
o Errado

m Limpar formulario
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APENDICE E - AVALIACAO DA TRILHA

- ‘:-‘.-;\‘ — .
I:_‘ _ﬁﬁ
o o s
— "
e o /4

Avaliagdo da trilha

Esse questionério tem como objetivo avaliar o Ambiente Virtual de Aprendizagem!
Desde ja, agradeco a colaboragdo!

Nome: *

Sua resposta

Como ja dito, o principio da Trilha é deixar vocé Livre para escolher qual caminho quer percorrer, de
acordo com seus interesses e necessidades. Nesse sentido, marque a ordem que vocé sequiria, ja
considerando os dois tépicos que vocé fez durante a oficina. *

1@ 29 30 40 50

Oqueé
Educacdo
Financeira?

Aprendendo a
gerir sua renda

O terror das
dividas

Seja
consciente!

Conhecendo
seus direitos

O O O O O
o O O O O
o O O O O
IS RO O SO BN
O O O O O
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0 que te fez escolher o caminho acima? *

Sua resposta

Como foi resolver as atividades da trilha durante a oficina? O que mais gostou? E o que menos
gostou? *

Sua resposta

Numa escala de 0 a 5, como vocé avalia os itens abaixo? *

0 1 2 3 4 5
Experiéncia
ao navegar na O O O O O
trilha
Pertinéncia

das atividades

Os videos

A organizagao
da trilha

0 acesso ao
ambiente

O O O O
O O O O
o O O O O
O O O O
o O O O
O O O O

Ao realizar as atividades, vocé agregou alqum conhecimento? Se sim, quais? *

Sua resposta
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Em uma escala de 0 a 5, qual a possibilidade de vocé utilizar o AVA em suas aulas? *

0 1 2 3 B 5

O O O O O O

Deixe aqui algum comentdrio ou sugestdo.

Sua resposta

Enviar Limpar formulario
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