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RESUMO

O endividamento e a inadimpléncia das familias brasileiras tém sido topicos de crescente
preocupacdo nos ultimos anos, sendo que a falta de controle sobre as financas pessoais e a falta
de conhecimento sobre educacéo financeira sdo fatores que contribuem significativamente para
essa situacdo. Portanto, a relevancia deste estudo esta na necessidade urgente de promover uma
cultura de responsabilidade financeira desde a juventude e neste sentido, a necessidade dos
conhecimentos em educacdo financeira que pode desempenhar um papel importante na
formacdo de individuos mais conscientes e preparados para gerir suas financas, resultando em
uma sociedade menos endividada e mais equilibrada economicamente. O principal objetivo
desta pesquisa é mostrar a importancia do conhecimento de Educacdo Financeira na reducdo
dos indices de endividamento e inadimpléncia das familias. Além disso, pretende-se: explicar
0 que é endividamento; explicar o que é inadimpléncia; analisar como o endividamento e a
inadimpléncia afetaram as familias no periodo compreendido entre 2019 a 2023; propor a
educacao financeira como uma solucdo viavel para esses problemas; mostrar que através da
Matematica Financeira é possivel a cada cidaddo ser um bom gestor dos proprios rendimentos
e desenvolver um produto educacional em educacéo financeira que possa ser implementado nas
escolas. Buscando atender a este objetivo, sera conduzida uma pesquisa bibliografica
direcionada em fazer uma analise panoramica dos indices de endividamento e inadimpléncia
das familias brasileiras nos ultimos cinco anos, abordar Educa¢do Financeira e Matematica
Financeira com foco na literatura que relaciona esses temas. Em seguida, sera desenvolvido um
produto educacional voltado para a educacdo financeira de estudantes, com base nas melhores
praticas identificadas na revisdo bibliografica. Este estudo constatou um aumento continuo nas
taxas de endividamento e inadimpléncia no periodo de 2019 a 2023 e evidenciou a necessidade
de se adquirir conhecimento em Educacdo Financeira para que 0s jovens estudantes pudessem
compreender melhor o funcionamento do sistema financeiro incluindo aspectos como taxas de
juros, modalidades de crédito e gestdo financeira pessoal.

Palavras-chave: Educacdo Financeira; Endividamento; Estudantes; Inadimpléncia.



ABSTRACT

The indebtedness and default of Brazilian families has been a growing concern in recent years,
and the lack of control over personal finances and the lack of knowledge about financial
education are factors that contribute significantly to this situation. Therefore, the relevance of
this study lies in the urgent need to promote a culture of financial responsibility from a young
age and, in this sense, the need for knowledge in financial education which can play an
important role in shaping individuals who are more aware and prepared to manage their
finances, resulting in a less indebted and more economically balanced society. The main
objective of this research is to show the importance of knowledge of Financial Education in
reducing the indebtedness and default rates of families. In addition, it aims to: explain what
indebtedness is; explain what default is; analyse how indebtedness and default affected families
in the period between 2019 and 2023; propose financial education as a viable solution to these
problems; show that through financial mathematics it is possible for every citizen to be a good
manager of their own income and develop an educational product in financial education that
can be implemented in schools. In order to meet this objective, bibliographical research will be
carried out to analyse the indebtedness and default rates of Brazilian families over the last five
years, and to address Financial Education and Financial Mathematics with a focus on the
literature that relates these themes. It will then develop an educational product aimed at the
financial education of students, based on the best practices identified in the literature review.
This study found a continuous increase in debt and default rates from 2019 to 2023 and
highlighted the need to acquire knowledge in Financial Education so that young students could
better understand how the financial system works, including aspects such as interest rates, credit
modalities and personal financial management.

Key-words: Financial Education; Indebtedness; Students; Default.
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INTRODUCAO

Na sociedade de consumo atual, com o0s avancos tecnologicos dos meios de
comunicacdo, juntamente com o marketing digital, tudo isso tem impulsionado o consumo
desenfreado das familias brasileiras. Com apelos midiaticos as empresas acabam influenciando
os habitos de consumo, fazendo com que o consumidor compre mais e de forma ndo consciente,
0 que gera 0 consumismo.

O consumismo, segundo Tolotti (2007), compromete financeiramente, endivida e até
mesmo escraviza as pessoas. Grande parte das dividas contraidas pelas pessoas corresponde a
compras movidas pelo marketing e pela sociedade de consumo imposta no momento atual.
Conforme Tolotti (2007, p. 26):

Em virtude disso muitas pessoas assumem uma posi¢do que ndo podem sustentar,
interpretam papéis para serem aceitas socialmente e, como estdo parecendo ter, mas
na verdade ndo tém, acabam entrando no circuito do endividamento.

Atualmente, no Brasil, é crescente o nimero de familias endividadas. De acordo com a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada mensalmente
pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo (CNC) em todos 0s
estados e no Distrito Federal, desde o ano de 2010 as familias brasileiras vém enfrentando
problemas de ordem financeira. Essa pesquisa aponta que no més de dezembro do ano de 2023,
77,6% das familias brasileiras encontram-se endividadas, sendo que 28,8% dessas familias
estdo com as dividas ou contas em atraso, ou sejam, estdo inadimplentes. Diante deste cenario
negativo, despertou-se o interesse pela pesquisa deste tema em busca de meios para tentar
reduzir ou amenizar 0s impactos das familias afetadas.

O presente trabalho ndo busca erradicar o problema, mas trazer alternativas através da
educacdo financeira alinhada aos conhecimentos da Matematica Financeira de modo a
contribuir na utilizacdo do uso correto do dinheiro visando uma melhoria na reduc¢éo dos indices
de endividamento e inadimpléncia.

A falta de educacdo financeira e a falta de conhecimento sobre como administrar
eficazmente o dinheiro podem resultar em mas decisfes que contribuem para o endividamento
das familias do Brasil. Esta caréncia de informacdes sobre o mercado financeiro dificulta a
gestdo dos gastos, levando a acumulacdo de dividas e & perda de controle financeiro. E
exatamente nesse contexto que se torna essencial o conhecimento da educacdo financeira,

visando aprimorar a administracdo das finangas pessoais (Tolotti, 2007).
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De inicio, se faz necessario distinguir endividamento e inadimpléncia. Sao dois fatores
muito presentes na realidade de milhares de brasileiros, mas muitas pessoas ndo sabem a
diferenca entre eles.

Para Ramos (2023), endividamento é a condi¢cdo em que existem compromissos
financeiros a serem honrados em data futura, enquanto que inadimpléncia é quando alguém
possui uma obrigacdo financeira e ndo consegue cumprir 0 pagamento dentro do prazo
estipulado.

Este trabalho nos traz um panorama sobre endividamento e inadimpléncia das familias
no Brasil, e aponta a educacdo financeira como uma alternativa capaz de propor solug6es para
amenizar os impactos da inadimpléncia e do endividamento familiar.

A pesquisa esta direcionada em fazer uma analise panoramica dos Ultimos cinco anos
dos indices de endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras, as razGes que as levaram
ao endividamento e, por conseguinte ao aumento da inadimpléncia, e a dificuldade dessas
familias em lidar com quest@es financeiras. O intuito é explorar os elementos que identificam
as principais origens do problema e, adicionalmente, propor uma ferramenta que possa abordar
tais causas, de forma a melhorar a satde financeira dessas familias e 0 seu bem-estar através do
desenvolvimento da educacéo financeira.

A Educacdo Financeira proporciona os instrumentos necessarios para uma melhor
compreensdo e gerenciamento das financas pessoais. Por meio do entendimento e aplicagédo
eficaz dela, é viavel tomar decisbes mais acertadas, 0 que permite otimizar o uso do crédito,
evitar armadilhas financeiras e planejar investimentos mais eficientes.

Estudar Matematica Financeira é obter habilidades fundamentais para enfrentar os
aspectos monetarios do cotidiano, ndo s6 para gerenciar gastos diarios, mas também para
economizar e ampliar os recursos financeiros através de um planejamento eficaz, escolhas
conscientes de consumo, investimentos proveitosos e iniciativas empreendedoras. Assaf Neto

(2012, p. 1) conceitua de forma sucinta:

“A matematica financeira trata, em esséncia, do estudo do valor do dinheiro ao longo
do tempo. O seu objetivo basico é o de efetuar analises e comparacdes dos varios
fluxos de entrada e saida de dinheiro de caixa verificados em diferentes momentos.

O objetivo geral deste trabalho é mostrar a importancia do conhecimento de Educagédo
Financeira na reducdo dos indices de endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras. E
0s objetivos especificos sdo: a) Explicar o que é endividamento; b) Explicar o que é

inadimpléncia; c) Analisar como o endividamento e a inadimpléncia afetaram as familias no
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periodo compreendido entre 2019 a 2023; d) Propor a educacéo financeira como uma solugéo
viavel para esses problemas. d) Mostrar que através da Matematica Financeira é possivel a cada
cidaddo ser um bom gestor dos proprios rendimentos; ) Reconhecer as vantagens provenientes
do gerenciamento e organizacdo das financas através do ensino e pratica de conceitos
financeiros; f) Desenvolver um produto educacional em educacdo financeira que possa ser
implementado nas escolas.

Conforme os objetivos elencados, o procedimento adotado para a coleta de dados sera

uma pesquisa bibliografica. Para Lakatos e Marconi (2003, p. 182), a pesquisa bibliografica,

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...].

Para a realizacdo da coleta e analise, foram consultados dados provenientes da
Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e do SERASA. Além
dessas fontes, foram obtidos materiais de referéncia em artigos cientificos de bases de dados
nacionais, como no Google Académico, SciELO, dentre outros. As analises abarcam uma gama
de variaveis, incluindo consumo, endividamento, renda, crédito, juros simples e compostos,
porcentagens, descontos, fluxos de caixa, entre outros.

Este € um estudo de revisdo bibliografica de carater descritivo, no qual foi possivel
reunir uma gama de materiais relacionados ao tema, categorizar os topicos abordados nesses
materiais e, a partir desse panorama, analisar o impacto da educacéo financeira juntamente no
contexto do consumo e endividamento das familias.

O trabalho apresenta cinco capitulos. No primeiro capitulo é apresentado o referencial
tedrico em que sdo abordados: o Endividamento, a Inadimpléncia, o consumo, 0 consumismo,
0 estresse financeiro, a Matematica Financeira e a Educagao Financeira.

No segundo capitulo deste trabalho, € apresentada a metodologia adotada para conduzir
este estudo. Isso inclui a descricdo dos métodos, técnicas e ferramentas utilizadas para coletar,
analisar e interpretar os dados.

No Capitulo 3 séo revelados os resultados obtidos, destacando a apresentacéo visual por
meio de graficos, tabelas e figuras. Nesse contexto, sdo oferecidos comparativos anuais que
abordam o panorama das familias brasileiras endividadas, a comparacédo das familias brasileiras
em situacdo de inadimpléncia, bem como o comparativo das familias em condicdo de nédo
conseguir quitar suas dividas, entre outros aspectos relevantes. Estes dados visualmente

representados buscam ilustrar a evolucao e a dindmica dos indicadores financeiros estudados,
15



proporcionando uma compreensdo mais clara e objetiva do cendrio econémico e do
endividamento familiar no Brasil.

No quarto capitulo, propde-se a implementacdo de um produto educacional que visa
demonstrar 0s conhecimentos de Educacdo Financeira integrada a aplicacdo pratica da
Matematica Financeira, utilizando exemplos do dia a dia e situa¢des concretas. Essa abordagem
facilita o entendimento sobre os conceitos financeiros que podem ser aplicados e relacionados
com situacdes reais, proporcionando uma compreensao mais efetiva e tangivel para o publico-
alvo.

No Capitulo 5, encontram-se as considerac@es finais, que representam a sintese e a

conclusao deste estudo, de acordo com 0s objetivos propostos.
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1 ENTENDENDO A EDUCACAO FINANCEIRA

Neste capitulo, abordamos o0s principais conceitos sobre endividamento e
inadimpléncia. Além disso, discutimos o consumo e consumismo, bem como o estresse
financeiro e suas principais causas. Por fim, adentramos nos conceitos basicos da Matematica
Financeira e analisamos a educac¢do financeira como uma forma de agregar conhecimento e

encontrar possiveis solucGes para essas familias.

1.1  Endividamento e Inadimpléncia

O endividamento refere-se a situacdo em que uma pessoa, empresa ou governo assume
obrigac@es financeiras que precisam ser pagas no futuro. Essas obrigacdes geralmente vém na
forma de empréstimos, financiamentos ou dividas contraidas junto a institui¢cfes financeiras,
fornecedores, ou outras partes (Palermo, 2023).

De acordo com o conceito de Ramos (2023), endividamento é, portanto, a condi¢cdo em
que existem compromissos financeiros a serem honrados, ou seja, uma divida a ser paga em
data futura. Ele ocorre mesmo quando o financiamento de uma casa esta sendo pago em dia ou
quando as faturas do cartdo de crédito sdo quitadas pontualmente. Parcelas de compras em lojas,
cheques pré-datados e empréstimos também sdo exemplos de obrigacdes que configuram
dividas.

Ja a inadimpléncia ocorre quando alguém possui uma obrigacdo financeira e nédo
consegue cumprir o pagamento dentro do prazo estipulado. Um dos principais efeitos da
inadimpléncia é a possibilidade de ter seu nome registrado nos cadastros de devedores dos birds
de crédito, como a SERASA?. Assim, todos os inadimplentes possuem dividas, mas nem todas
as pessoas endividadas estdo inadimplentes (Ramos, 2023).

O endividamento e a inadimpléncia das familias brasileiras sdo problemas que tém se
agravado ao longo dos anos, sendo influenciados por diversos fatores. Conforme Reis (2020)
afirma que entre os principais motivos que contribuem para esse cenario preocupante estdo o
acesso facilitado ao crédito, a falta de planejamento financeiro, 0 consumismo e a auséncia de
conhecimentos basicos em financas. Esses elementos combinados levam muitas familias a

contrair dividas que ultrapassam sua capacidade de pagamento, resultando em inadimpléncia.

1 SERASA ¢é uma empresa privada que retine informac@es sobre inadimpléncia de consumidores e oferece solucdes
para melhorar a sadde financeira da populacdo. A SERASA tem um banco de dados com informagdes enviadas
por lojas, bancos e institui¢ces financeiras, que permite definir o perfil de crédito de milhGes de brasileiros.
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As consequéncias do endividamento e da inadimpléncia para as familias sdo

devastadoras, impactando negativamente diversos aspectos da vida cotidiana. Dentre eles, estdo

problemas associados ao psicoldgico ocasionados pelo estresse financeiro até dificuldades para

acessar servicos basicos como saude e educacdo. As familias endividadas enfrentam um ciclo

vicioso de restri¢oes e limitacGes que comprometem sua qualidade de vida.

A inadimpléncia afeta diretamente a vida do devedor em quase todos os aspectos. Alem

das questdes financeiras, ela causa diversas consequéncias negativas no cotidiano e até na

qualidade de vida da pessoa e de sua familia (Serasa, 2024)2. O quadro 1 a seguir apresenta

alguns exemplos de como a inadimpléncia pode impactar a vida do cidadao.

Quadro 1 - Consequéncias da Inadimpléncia

CONSEQUENCIAS DA INADIMPLENCIA

Negativacdo do nome

Quando as contas comecam a atrasar, o credor pode informar 0s
orgdos de protecdo ao crédito. Isso significa que a pessoa tera
restricdo de crédito por causa daquela divida. Essa negativacio
pode impedir o0 acesso a diversos servigos, como obtencéo de
crédito e possibilidade de negociacao.

Reducéo da pontuacéo de créedito

O registro de dividas e pendéncias tem peso de 33% no calculo do
Serasa Score, pontuacdo que vai de 0 a 1000. Isso impacta
diretamente a pontuacdo, o que acende o alerta dos bancos e
empresas. Afinal, um Score baixo ou em queda pode indicar que o
risco de ceder crédito a pessoa é alto.

Dificuldade para obter crédito

A inadimpléncia pode trazer obstaculos para a obtencdo de novos
cartdes de crédito, empréstimos em geral e até financiamento
imobiliario. Quem estiver planejando comprar uma casa prépria,
portanto, pode acabar esbarrando no acesso ao auxilio financeiro
bancério.

Dificuldade de alugar uma casa e ter
acesso a Servicos essenciais

Mesmo que o plano ndo seja comprar um imével, a pessoa
inadimplente também pode encontrar dificuldades de alugar uma
casa nova. Isso porque as dividas podem respingar também nos
contratos de locacéo e até na contratacdo de servigos basicos, como
telefonia e internet, por exemplo.

Risco de penhora de bens e da conta
bancéaria

A inadimpléncia pode levar a acles judiciais que trazem
consequéncias graves ao devedor, inclusive com risco de penhora,
penhoras de bens ou bloqueios de contas bancarias. Além disso, a
possibilidade de negociacéo reduz consideravelmente.

Impacto na saude psicoldgica e até
fisica

A inadimpléncia ndo impacta sé a conta bancaria. Também pode
afetar diretamente a qualidade de vida e a salde emocional do
devedor, trazendo estresse e ansiedade. O bem-estar psicoldgico
tem relacdo muito mais proxima com a sadde financeira do que se
imagina. E uma via de méo dupla.

Fonte: Adaptada Serasa (2024)"

2 Disponivel em: https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/o-que-e-inadimplencia/. Acesso em 8 mar.

2024.
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Segundo Ferreira e Lima (2014, p. 73):

O cenéario brasileiro do endividamento e da inadimpléncia possui dois
comportamentos distintos. Um relativo aos consumidores desorganizados que
acumularam dividas por causa dos maiores prazos para quitacdo dos empréstimos;
outro, em referéncia aos consumidores que associaram maior prazo a queda da taxa
de juros.

E nesse contexto que muitas familias caem no ciclo do endividamento, sendo iludidas
por ofertas tentadoras com parcelas que cabem no bolso e prazos a perder de vista. Neste
processo sao embutidos juros compostos que comprometem a sua renda quando ndo conseguem
honrar com suas dividas dentro do prazo acordado.

Segundo Trindade et al (2012, p. 718), “A inadimpléncia traz consigo efeitos muitas
vezes arrasadores tanto do ponto de vista macroeconémico, aumentando o risco das operagdes
e produtos financeiros, como do ponto de vista do individuo, ao afetar suas relacdes sociais, seu
estado psicoldgico e sua vida familiar.

O autor destaca que o efeito da inadimpléncia tem consequéncias negativas tanto no
nivel econdmico quanto na vida social das pessoas. Em termos macroecondmicos, ela eleva o
risco associado a operacdes e produtos financeiros, e, no nivel individual a inadimpléncia
prejudica as relagdes sociais. A falta de pagamento de dividas causa problemas financeiros e
afeta o0 estado psicoldgico das pessoas.

Conforme afirma o presidente da Confederacdo Nacional de Dirigentes Logistas
(CNDL), José César da Costa, “Desde a pandemia as familias se endividaram muito, chegando
a patamares altos, onde essas dividas se tornaram dificeis de serem pagas. Essa é uma situacdo
que demora a se ajustar” (CNDL, 2024).

Durante a pandemia de Covid-19, além dos problemas de satde causados pelo virus,
houve um aumento da inadimpléncia, cujos efeitos sdo sentidos até hoje devido ao fechamento
do comércio e as demissdes em massa. Muitas familias acumularam dividas significativas as
quais possuem dificuldades no pagamento dessas obrigacdes.

O numero de inadimplentes no pais aumentou em marco de 2024 em comparagdo com
margo de 2023, atingindo 67,18 milhGes de brasileiros. Segundo um indicador da CNDL e do
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), quatro em cada dez brasileiros adultos (40,89%)
estavam com o nome negativado em marco de 2024. Em relagdo ao mesmo periodo de 2023, 0
indicador registrou um crescimento de 2,67% (CNDL, 2024).
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1.2 Consumo e Consumismo

Vivemos no mundo cada vez mais conectado, numa economia globalizada onde o
consumo se tornou natural na vida de todos. O acesso ilimitado a diversos bens e servicos leva
muitas pessoas a contrair dividas, comprometendo de forma significativa seus rendimentos.

“Na atualidade, o objetivo da vida é a felicidade, isto é, 0 prazer maximo, definido como
satisfacdo de todos os desejos ou necessidades subjetivas que alguém possa sentir, e isso se da
através do consumo de mercadorias que possam suprir nossas tristezas e depressdes ”
(Ruscheinsky e Calgaro, 2010, p. 54).

O bem-estar emocional esta associado a aquisicdo de mercadorias. O ato de consumir
ndo é algo ruim, pelo contrério, é essencial para a manutencdo do sistema capitalista. No
entanto, o consumo deve ser feito de modo consciente para evitar dores de cabeca no futuro.

O consumo refere-se ao ato de adquirir bens e servicos para satisfazer necessidades
basicas e desejos pessoais. Por outro lado, o consumismo segundo Cruz (2024), é o
comportamento caracterizado pela aquisicdo exagerada e desnecessaria de bens e servigos,
impulsionada por fatores como a publicidade, a pressdo social e o desejo de status.

Vivemos em uma sociedade capitalista onde os consumidores sdo constantemente
expostos a uma grande variedade de produtos e servicos. As empresas, por sua vez, oferecem
inimeras opcBes de compra e bombardeiam a sociedade com campanhas de marketing,
incentivando os consumidores a realizar compras excessivas e muitas vezes desnecessarias.

Para Bauman, o consumismo é:

[...] umtipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios
humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, “neutros quanto ao regime”,
transformando os na principal forca propulsora e operativa da sociedade, uma forca
que coordena a reproducdo sistémica, a integracdo e a estratificacdo sociais, aléem da
formagdo de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel
importante nos processos de auto-identificacdo individual e de grupo, assim como na
selegdo e execucao de politicas de vida individuais (Bauman, 2008, p. 41, destaque
do autor).

A simples l6gica de comprar por comprar, nao avaliar a real necessidade do produto em
sua vida, comprar por impulso muitas vezes motivada pela propaganda, e comprar sem pensar
no amanhd pode gerar o que chamamos de consumismo.

O consumismo configura como um dos principais fatores que contribuem para o
endividamento das familias brasileiras. Com a instabilidade econdmica do pais e a dificuldade

em manter uma reserva financeira para eventuais emergéncias que poderdo surgir, muitas
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familias recorrem ao crédito para suprir suas necessidades basicas, sem levar em conta 0s juros
e encargos envolvidos nesse processo.

Crédito e consumo estdo intimamente ligados, pois o crédito amplia o poder de compra
dos consumidores. Ao utilizar linhas de crédito, como empréstimos, financiamentos ou cartdes
de crédito, os consumidores podem adquirir bens e servicos de imediato, mesmo sem ter o valor
total disponivel na hora da compra. 1sso permite que atendam suas necessidades e desejos
antecipadamente, estimulando o consumo.

A oferta de crédito propicia uma maior elasticidade no crescimento dos gastos, tanto das
pessoas fisicas quanto juridicas, o que representa riscos para o acimulo de dividas caso nao
consigam honrar seus compromissos na data marcada.

No conceito de Securato e Faméa (1997, p. 102):

A prépria origem da expressdo crédito significa confiar. Assim, todo crédito baseia-
se na confianga, ou seja, na esperanca de que o devedor pague, no futuro, pelo que lhe
¢ fornecido no presente. Dessas consideracdes decorre que a concessdo de crédito
significa confianga, troca de coisas de valor econdmico, futuridade e risco.

Isso significa que o ato de conceder crédito se fundamenta na expectativa de que o
devedor cumprira sua obrigacdo de pagamento no futuro por algo que recebeu no presente. Essa
relacdo de confianca é depositada em algo ou alguém.

Santos e Silva, (2014, p. 8) afirmam que “o apelo ao consumo ¢ a principal causa do
endividamento de alguns individuos. Na maioria das vezes, pela facilidade ao crédito, a etapa
de consumo tem sido cada vez mais antecipada, o que acaba por gerar dividas a prazo, que
quase sempre estdo sujeitas a juros”.

Ao destacarmos a importancia simbolica da aquisi¢do de objetos, € relevante mencionar
as contribuigdes de Tolotti (2021). A autora enfatiza que, como nossas decisdes racionais sdo
influenciadas por motivacgdes inconscientes, é esperado que no cenario de consumo em que

vivemos, ndo ocorra uma ressonancia positiva. Segundo a autora,

é neste cenario que o0 consumo esta inserido. E necessario, fundamental e prazeroso
consumir. Por outro lado, o consumismo é prejudicial, dispensavel e doloroso. O
consumo é limitado, o consumismo desregrado. Enquanto o primeiro gera uma
satisfacdo muito mais prolongada, o segundo estabelece rapidamente
arrependimentos, angustias e, por muitas vezes, endividamentos. Na realidade o
desenfreado parte de um endividamento afetivo. Por motivagdes afetivas, homens,
mulheres e criangas buscam freneticamente a satisfacdo em algum objeto palpavel.
Isso tem levado milhdes de pessoas em todo 0 mundo as lojas, com a expectativa de
que o bem estar seja ali encontrado (Tolotti, 2021, ndo paginado).

21



No Brasil, a liberacdo de crédito aos consumidores pelas instituicbes financeiras é
realizada de maneira relativamente facil ndo havendo restricbes, o que leva ao aumento do
descumprimento das obrigacGes financeira entre os consumidores. Para Hennigen, 2010, p.
1187:

O crédito — seja na forma de oferta de dinheiro ou de financiamento de produtos e
servigos — é mercadoria altamente disponivel e de facil acesso atualmente, anunciada
e agressivamente promovida na televisdo, radio e jornal, alardeada em andncios
publicitarios de toda a ordem, [...]. Nos dias de hoje, praticamente tudo que se
consome pode ser financiado de uma forma ou outra; crescem as instituicdes que
operam com crédito; mais produtos e servicos sdo financiados e variadas sdo as
modalidades a disposic¢éo de todos os segmentos sociais.

Ao adquirir crédito para compra a vista ou financiada, é preciso saber se a renda pessoal
sera comprometida com o valor das presta¢des mensais. 1sso porque obter crédito pode ser facil,
mas se livrar dele acaba se tornando dificil. Os empréstimos constituem a causa mais comum
de inadimpléncia, geralmente decorrente de sua necessidade, do planejamento inadequado e,
principalmente, da dificuldade em quitar as dividas pontualmente.

Sem um controle efetivo dos gastos e receitas, torna-se mais dificil evitar a tentacdo do
consumo impulsivo e tomar decisbes financeiras responsaveis, resultando em dividas
excessivas.

Costa (2002, p. 258) relaciona o endividamento com o crédito nos seguintes termos:

Na economia de endividamento, tudo se articula com o crédito. O crescimento
econdmico ¢ condicionado por ele. O endividamento dos lares funciona como “meio
de financiar a atividade econdmica”. Segundo a cultura do endividamento, viver a
crédito € um bom habito de vida e conforto do mundo contemporaneo, o crédito nao
é¢ um favor, mas um direito facil. Direito facil, mas perigoso. O consumidor
endividado € uma engrenagem essencial, mas fragil da economia fundada sobre o
crédito.

O autor descreve uma economia baseada no endividamento, onde o crédito desempenha
um papel central. O crescimento econdémico depende do crédito, com as dividas das familias
atuando como um meio para financiar a atividade econémica. A dualidade do crédito como um
facilitador do crescimento econémico e, a0 mesmo tempo, uma fonte de risco para 0s
consumidores.

O endividamento excessivo € uma consequéncia da falta de educacdo financeira
combinada com a facilidade de acesso ao crédito. Isso faz com que parte de sua renda seja
comprometida com o pagamento de prestacdes mensais, reduzindo sua capacidade de consumir

produtos que lhes proporcionariam satisfacdo (BCB, 2013).
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Para Santos e Silva (2014), acreditam que o nivel de endividamento esta relacionado a
ma administracdo financeira, ao grande apelo ao consumo facilitado pela concessédo de crédito,
estilo de vida que ndo se adeque a realidade financeira atual, inexisténcia de uma conta reserva
para emergéncias e o uso do cartdao de crédito.

O alto consumo pode levar muitas pessoas a contrairem dividas e comprometerem parte
significativa de suas rendas, resultando, em muitos casos, em inadimpléncia, ou seja, na
incapacidade de honrar seus compromissos financeiros. Muitos trabalham incansavelmente
para quitar suas dividas e, na maioria das vezes, ndo conseguem devido a falta de conhecimento
sobre como administrar suas finangas.

N&o é de hoje que a cultura do consumo é evidenciada na sociedade brasileira. O uso de
propagandas incentivando a compra de produtos ou servicos vao muitas vezes além das
possibilidades financeiras das familias. E, para manterem o status social imposto pela midia,

acabam entrando num ciclo de endividamento. Para Artifon e Piva (2013, p. 8):

[...] o consumo e o endividamento fazem parte da cultura contemporanea, onde estdo
cada vez mais enraizados na civilizagdo por meio da difusdo cada vez maior de
produtos no mercado e o enfoque constante da descartabilidade, influenciando
constantemente nas relagdes sociais e na psique do individuo.

A facilidade de acesso a uma ampla variedade de produtos impulsiona as praticas de
consumo, que, por sua vez, tendem a levar o individuo a contrair dividas. Essas praticas sao
reforcadas pela constante disponibilidade de novos produtos no mercado e pela énfase no
descarte, promovendo a ideia de que o0s produtos devem ser continuamente substituidos.

A economia consumista conta com 0 excesso e o descarte, ou seja, “os produtos surgem,
e sO entdo se buscam aplicacGes para eles; muitos viajam para o dep6sito de lixo sem encontrar
qualquer utilidade” (Bauman, 2011, p. 165). Isso mostra que, muitas vezes, 0s produtos séo
criados antes mesmo de haver uma necessidade ou aplicacdo para eles, ou seja, 0 processo de
criacdo é de forma inversa, resultando em grande maioria o descarte destes produtos.

O consumo impulsiona a economia de um pais, 0 que, por sua vez, estimula o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e, consequentemente, gera tributos que séo
retornados aos cidaddos na forma de servigos publicos. A respeito disso, questiona Bauman

(2011, p. 152):

O PNB (Produto Nacional Bruto) ndo é justamente o indice oficial do bem-estar do
pais, medido pela quantidade de dinheiro que troca de mdos? O crescimento
econémico ndo é impelido pela energia e atividade dos consumidores? Um
“consumidor tradicional”, aquele que faz compras apenas para satisfazer suas
“necessidades” e cessa de consumir quando elas estdo satisfeitas, ndo € o maior perigo
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para o mercado de consumo? N&o é o incremento de demanda, e ndo a satisfacéo de
necessidades, o propdsito primeiro e o parametro de prosperidade consumista? Numa
sociedade de consumidores e na era das politicas de vida que substituem a Politica
com p mailsculo, o ciclo econdmico mais verdadeiro, o Unico que mantém de fato a
economia de pé, € o ciclo de “compre e, use e jogue fora”.

Segundo Moura (2018) a publicidade é uma ferramenta essencial no sistema capitalista
com forte influéncia sobre as pessoas como meio de estimular e impor padrdes de
comportamento e de competi¢cdo entre 0s mesmos.

Através de estratégias de marketing, a publicidade cria desejos e necessidades,
destacando os beneficios por meio de produtos ou servigos. 1sso estimula a demanda e motiva
as pessoas a realizar compras para sua satisfacdo. A publicidade utiliza diversos meios, como a
televisdo, internet e redes sociais, para alcangar o publico-alvo e persuadi-lo a adquirir produtos,
fomentando assim o ciclo de consumo.

Conforme cita Bauman (2011, p. 64):

Vivemos hoje numa sociedade global de consumidores e os padrdes de
comportamento de consumo s6 podem afetar todos os outros aspectos de nossa vida,
inclusive a vida de trabalhador e de familia. Somos todos pressionados a consumir
mais, €, nesse percurso, Nds mesmos nos tornamos produtos nos mercados de consumo
de trabalho.

O autor destaca que as pessoas nao apenas consomem produtos, mas também se
transformam em "produtos” dentro do mercado de trabalho. Uma via de méo dupla que implica
no ato de consumir e, a0 mesmo tempo, de se vender.

Os habitos e comportamentos de consumo influenciam ndo apenas a forma como as
pessoas gastam seu dinheiro, mas também impactam suas vidas pessoais e profissionais. A
pressao para consumir mais esta constantemente presente, levando as pessoas a buscar mais
bens e servicos.

Consumir se transformou em algo que vai além da necessidade humana, servindo como
um indicativo de status social. “Somos uma geragéo cujo sentido de vida gira em torno do “Ter”
e nao do “Ser”, uma sociedade adaptada aos preceitos da cultura consumista, [...] que
estabelece metas para atingir padrées de vida, muitas vezes sabiamente além do nosso alcance”
(Moura, 2018, p. 7).

Essa cultura consumista dita padrdes de vida e projeta metas que muitas vezes estdo
além das capacidades reais das pessoas. A busca incessante por bens materiais e o desejo de
alcancar padrdes elevados de consumo tém se tornado uma das principais causas de

endividamento.
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As alteragdes nas formas de consumo contribuiram ainda mais para o aumento do

consumo excessivo. Para Baptista perante as

[...] tecnologias digitais, as compras por necessidade parecem cada vez mais opacas,
automaticas e espremidas no orcamento familiar. Se o consumo apés a década de 1970
passa a se fundamentar no atendimento aos desejos e emogdes, 0 consumo na vida
digital parece se tornar ainda mais irracional, efémero e impulsivo: basta um Unico
clique para que o produto virtual mostrado na tela se atualize no dia seguinte em sua
caixa de correios ou em alguns segundos na memdria rigida de seu computador.
(Baptista, 2016, p. 52)

Segundo Baptista (2016), a segmentacéo das linhas de produtos é claramente perceptivel
no consumo digital, caracterizada pela continua expansdo e diversificacdo das opcoes
disponiveis para os consumidores.

“E mais do que uma grande diversidade de produtos disponiveis no mercado, a vida
digital possibilita que os produtores e os prestadores de servigo monitorem e atendem as suas
necessidades especificas ” (Baptista, 2016, p. 50).

O simples deslizar do dedo na tela de um celular leva a uma série de aplicativos que
podem ser acessados em questdo de segundos. Essa praticidade proporcionada pela tecnologia
movel facilita a contratacdo de produtos e servicos em sites de lojas e, principalmente, 0 acesso

a bancos digitais na comodidade de sua casa.

1.3 Estresse financeiro

O estresse financeiro é uma condicdo de tensdo emocional e mental que surge quando
uma pessoa ou familia enfrenta dificuldades para gerir suas finangas. Esse tipo de estresse pode
ser causado por diversos fatores, incluindo: dividas excessivas, desemprego, gastos
imprevistos, pressdes sociais, dentre outros. O estresse financeiro pode ter consequéncias
graves, afetando a saude mental e fisica, além de impactar negativamente os relacionamentos
pessoais e profissionais.

No cenério brasileiro, dados coletados em 2022 para a pesquisa que avalia o Indice de
Salde Financeira do Brasileiro (I-SFB), desenvolvida pela Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) com apoio tecnico do Banco Central, mostraram que 56,1% dos entrevistados
percebem suas finangcas como uma fonte de estresse familiar. Além disso, 71% relataram viver
em situacdo de estresse financeiro ha mais de um ano (Campélo, 2023). Esses dados destacam
a gravidade da tensdo financeira entre os brasileiros, mostrando que tem um impacto

significativo e duradouro na vida das pessoas.
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Apesar da variedade de causas do estresse financeiro, as mais comuns incluem:

¢ Endividamento excessivo: 0 endividamento excessivo, seja por empréstimos,
cartdes de crédito ou outros tipos de compromissos financeiros, é uma das principais
causas desse tipo de estresse. As obrigacdes e cobrangas podem acumular e parecer
esmagadoras.

o Despesas e acontecimentos inesperados: reparos de emergéncia em casa, despesas
médicas imprevistas ou perda do emprego, pode desequilibrar o orgamento e causar
estresse.

o Pressdes sociais e expectativas: a pressao para manter um certo padrao de vida ou
atender as expectativas sociais pode levar ao estresse financeiro a medida que as
pessoas tentam viver além de sua capacidade financeira.

o Auséncia de educacéo financeira: a falta de conhecimento sobre finangas pessoais
pode levar a decis6es financeiras inadequadas e, por sua vez, ao estresse a partir dos
resultados negativos de suas escolhas.

e Auséncia de reserva financeira: A inexisténcia de economias de emergéncia deixa
as pessoas wvulneraveis a imprevistos financeiros, podendo desencadear o estresse
financeiro ao nao conseguirem lidar com gastos ou situacfes atipicas. (Campélo,
2023, ndo paginado)

Para Campélo (2023), as consequéncias do estresse financeiro para além do dinheiro
sdo: impactos na saude fisica e mental; problemas de relacionamento e dificuldades em tomar
decisdes.

Diante dessa realidade, ¢ importante destacar que o alto indice de endividamento das
familias acarreta consequéncias negativas para a economia, afeta as condicdes de vida das
pessoas e impacta toda a dindmica do Sistema Financeiro Nacional. O estresse financeiro
causado pelo excesso de dividas pode levar a problemas de saide mental como depressédo e

afetar negativamente o convivio familiar.

1.4 Conceitos Basicos de Matematica Financeira

Muito do conhecimento que se tem da Matematica Financeira advém do comércio.
Antes da introdugdo da moeda, a economia funcionava através do escambo, que envolvia

essencialmente a troca direta de mercadorias entre as partes envolvidas. Conforme afirma Ifrah:

O primeiro tipo de troca comercial foi o escambo, formula segundo a qual se trocam
diretamente (e, portanto, sem a intervencdo de uma "moeda” no sentido moderno da
palavra) géneros e mercadorias correspondentes a matérias primas ou a objetos de
grande necessidade (Ifrah, 1997, p. 145).

Com o passar do tempo, o sistema de trocas de produtos se tornou impraticavel. Por
isso, foi preciso desenvolver uma nova medida de valor que pudesse equilibrar de maneira justa

0s produtos a serem permutados.
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A criacdo da moeda surge da necessidade de facilitar as trocas generalizadas sem a
dependéncia do escambo. A moeda desempenha um papel importante no estudo da Matematica
Financeira, pois ao explorar a transi¢do entre diferentes moedas e 0s consequentes impactos
econdmicos, os estudantes podem adquirir conhecimentos sobre taxas de cAmbio, poder de
compra e a relevancia das politicas monetarias.

Para Macédo (2014), a Matematica Financeira € uma area de estudo que se dedica a
analisar as variacdes do valor do dinheiro ao longo do tempo, além de apresentar diversos
métodos para avaliar essas mudancas. Ela possui uma linguagem propria, que facilita a
compreensao e interpretacdo dos fenémenos financeiros.

A Matemética Financeira auxilia na tomada de decisdes econdmicas, avaliando a
rentabilidade de investimentos, o custo de empréstimos e o planejamento financeiro, tanto
pessoal quanto empresarial. Ela serve como uma ferramenta essencial para entender e gerenciar

0s aspectos monetarios das transa¢des financeiras. Conforme Macédo (2014, p. 13):

Entender Matematica Financeira é entender como funciona o0 mundo do dinheiro, as
transacbes de compra e venda, empréstimo, prestacdes, juros, dividas e todas as
operacdes que envolvem dinheiro. O intuito principal € analisar o valor do dinheiro
no tempo, pois R$ 1.000,00 hoje néo tera o mesmo poder de compra que R$ 1.000,00
daqui a 1 ano e vice-versa, assim descobrir como e porque o valor do dinheiro muda
ao longo do tempo é o objetivo principal da Matematica Financeira.
Um dos conceitos fundamentais e importantes da matematica financeira é a
porcentagem. Também conhecida por "percentagem", é usada quase diariamente nos meios de
comunicacao, especialmente na divulgacao de pesquisas de opinido e indicadores econémicos.

Santos (2005, p. 157) destaca a relevancia desse conceito:

Porcentagem é uma comparacao. A porcentagem esta presente em inlmeras situacdes.
N&o h& como entender o0 mundo do capital, das compras, das vendas, do planejamento
financeiro, etc. sem entender porcentagem. Precisamos entendé-la para realizar
calculos, interpretar graficos, tabelas, e principalmente, uséa-la a nosso favor.

Outro conhecimento de extrema relevancia € o estudo dos juros simples e dos juros
compostos. Os juros simples sdo calculados apenas sobre o valor inicial do investimento ou
divida, enquanto os juros compostos incidem nao apenas sobre o capital inicial, mas também
sobre o0s juros acumulados ao longo do tempo. Dessa forma, é importante entender como esses
dois tipos de juros podem impactar significativamente o montante final de uma operacéo

financeira.
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1.4.1 Juros Simples

Os juros sdao um conceito fundamental na economia e nas financas, desempenhando um
papel de extrema importancia em diversas transacdes financeiras e econémicas. Em sua
esséncia, 0s juros representam o custo do dinheiro ao longo do tempo, sendo a quantia paga por
um tomador de empréstimo ao credor pela utilizacdo de fundos emprestados. Esse conceito é
aplicavel tanto a individuos quanto a empresas e governos, influenciando decisdes de
investimento, poupanca e consumo.

Mathias e Gomes (2013) definem juro como o custo do crédito ou a remuneracdo de
uma aplicacéo; é o pagamento pela utilizacdo do poder aquisitivo durante um periodo de tempo.
Logo, quem toma dinheiro emprestado pagara juros e quem empresta recebera juros. Mathias e
Gomes (2013) acrescentam ainda que as pessoas tém preferéncia temporal em consumir ao
invés de poupar.

Segundo Mathias e Gomes (2013), a taxa de juros € determinada por meio de um
coeficiente referido a um intervalo de tempo. Este coeficiente corresponde a remuneragédo do
capital empregado por um prazo igual aquele da taxa. A taxa de juros é a relacdo entre o capital
emprestado e o juro devido.

Portanto, conclui-se que taxa de juros € a razdo entre os juros (J) e o principal (P) ou

capital (C). Simbolicamente, representamos o juro pela letra "i", onde i = %

Onde:

i = corresponde a taxa de juros;

J =representa o juro; e

P = é o valor principal ou presente.

A taxa de juros é apresentada mais usualmente em termos percentuais. E o que se obtém
depois de dividir o capital por 100.

Quando trabalhamos com juros simples, a remuneragdo do capital (principal) é
diretamente proporcional ao seu valor e ao tempo de aplicacdo. A formula basica para o céalculo

é:

Onde:
J =juro;
C = capital inicial ou principal,

i = taxa de juros (unitaria);
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n = prazo de aplicacéo.

Exemplo: Admita um empréstimo de R$ 2.000,00 em um prazo de dois anos e com taxa
de 10% a.a. Qual o valor pago como juro?

Resolugéo:

Capital inicial (C) = R$ 2.000,00

Taxa de juros (i) = 10% a.a.

Numero de periodos (n) = 2 anos

Desta forma, temos: J=C- i - n. Logo, J = 2.000,00 x 0,10 x 2 = R$ 400,00

A formula bésica de juros simples pode ser descrita conforme Figura 1.

Figura 1 - Férmula do célculo do Juros Simples

J]=Cin

C=% ht* ==
I

Tl = —

Ci

Fonte: Macédo (2014, p. 19)

Em Matematica Financeira com 03 elementos da férmula podemos obter o quarto
elemento que falta, entdo geralmente o elemento faltante é o que queremos determinar.

O montante é a soma do capital com os juros. Logo, temos a formula M = C + J. Como
vimos que J = C - i - n, podemos derivar a formula de montante paraM = C + C - i - n. Desta
maneira, temos que:

M=C(l+i-n)

Exemplo: Admita um empréstimo de R$ 2.000,00 em um prazo de dois anos e com uma
taxa de 10% a.a. Qual o0 montante ap6s dois anos?

Resolucgéo:

Capital inicial (C) = R$ 2.000,00

Taxa de juros (i) = 10% a.a.;

Numero de periodos (n) = 2 anos;
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M=C (1+i-n);

M =2.000,000 (1+ 0,10 x 2) = R$ 2.400,00.

Neste exemplo, demonstra-se como calcular o montante final de um empréstimo de
R$2.000,00 com uma taxa de 10% ao ano apds um periodo de dois anos, resultando em um
montante de R$ 2.400,00.

Assim como no caso da formula dos juros, a formula do montante também apresenta
derivacBes que permitem encontrar um dos fatores que falta conforme podemos observar na
Figura 2.

Figura 2 - Formula do calculo do Montante

M =C (1 +in)

M M /-1
Co—n <<mm V mmdp - LC

M

=1L
C
n=—
i

Fonte: Macédo (2004, p. 20)

Além dos juros simples, existe outro regime de juros chamado juros compostos, em que
os juros sdo calculados ndo apenas sobre o valor inicial, mas também sobre os juros acumulados
ao longo do tempo. Os juros compostos sdo amplamente utilizados em aplicacdes financeiras
de longo prazo, como investimentos e empréstimos, tornando-se uma ferramenta poderosa tanto

para o crescimento de patriménio quanto para a administracdo de dividas.

1.4.2 Juros Compostos

Quando lidamos com o regime de juros compostos, 0 valor do dinheiro aumenta de
forma muito mais rapida do que imaginamos. Nesse caso, 0 crescimento é exponencial e segue
uma progressao geométrica ao longo do tempo. Esse modelo é frequentemente conhecido na
expressdo popular "juros sobre juros”.

Esta modalidade de regime é a mais utilizada nas operacGes financeiras no dia-a-dia,

pois “0s juros gerados a cada periodo sdo incorporados ao principal para calcular os juros do
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periodo seguinte. Entdo, os rendimentos auferidos pela aplicacdo serdo incorporados a

aplicacéo, participando da geragdo do rendimento no periodo seguinte” (Macédo, 2014, p. 32).

De acordo com lezzi, Hazzan e Degenszajn (2013, p. 52), para calcular os juros

compostos, considera-se um capital C aplicado a juros compostos, a uma taxa i por periodo

durante n periodos de tempo. Vamos calcular o montante dessa aplicac&o.

Temos:

* Montante ap6s 1 periodo:

My=C+C-i=C(l+i)

» Montante apés 2 periodos:

Mz =Mz + M i =Myl +i) = C(L+i)(1+i)=C(L +i)?

» Montante ap0s 3 periodos:

Mz =M+ M i =Ml +i)=C(L+i)2(L+i)=C(+i)?

» Montante apés n periodos:

Mn=Mn 1+ My 1-i=Ma 1 (L+i)=CL+i)" 1 (L+i)=C(+i)

Em resumo:

Mn=C(L+1)"

Para ilustrar de maneira pratica a diferenca entre o calculo de juros simples e compostos,

apresentamos um exemplo. Imagine que um capital inicial de R$1.000,00 seja investido em um

fundo com juros que rende 10% ao més por um periodo de 5 meses. Primeiro, mostraremos

como funciona o regime de juros simples (Tabela 1), e em seguida, como é o regime com juros

compostos (Tabela 2).

Tabela 1 — Evolugdo do montante pelo juros simples

MES JUROS SIMPLES MONTANTE
1 1000,00 x 10% = 100,00 1000,00 + 100,00 = 1100,00
2 1000,00 x 10% = 100,00 1100,00 + 100,00 = 1200,00
3 1000,00 x 10% = 100,00 1200,00 + 100,00 = 1300,00
4 1000,00 x 10% = 100,00 1300,00 + 100,00 = 1400,00
5 1000,00 x 10% = 100,00 1400,00 + 100,00 = 1500,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Tabela 2 — Evolucdo do montante pelo juros compostos

MES JUROS COMPOSTOS MONTANTE
1 1000,00 x 10% = 100,00 1000,00 + 100,00 = 1100,00
2 1100,00 x 10% = 110,00 1100,00 + 110,00 = 1210,00
3 1210,00 x 10% = 121,00 1210,00 + 121,00 = 1331,00
4 1331,00 x 10% = 133,10 1331,00 + 133,10 = 1464,10
5 1464,10 x 10% = 146,41 1464,10 + 146,41 = 1610,51

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Comparando as Tabelas 1 e 2, notamos que, no primeiro més, os valores sdo idénticos.

No segundo més, a diferenga nos valores é minima, mas essa variagdo aumenta com o tempo.
No ultimo més, o investimento apresenta R$1.500,00 na Tabela 1 e R$1.610,51 na Tabela 2,

ou seja, o calculo dos juros compostos gerou um acréscimo de R$110,51 no investimento deste

exemplo. Assim, a aplicacdo de juros compostos mostrou-se vantajosa para o investidor.

Infelizmente, essa ndo é a pratica comum. Costuma-se tomar mais empréstimos do que

fazer investimentos, o que representa uma grande oportunidade para as institui¢oes financeiras

aplicarem juros compostos em suas operagoes.

Na Figura 3 mostra o comportamento do grafico do Juros Simples x Juros Compostos.

Figura 3 - Grafico Juros Simples x Juros Compostos

Montante A\ Juros Compostos

RS$1.100,00

Capital Inicial

Juros Simples

[

Periodo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Visualizando o grafico da Figura 3, é possivel verificar que:

a) quando o periodo é menor que 1, o montante simples é maior que 0 montante

composto;

b) quando o periodo é igual a 1, os montantes sdo iguais;
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c) quando o periodo € maior que 1, o0 montante composto € superior a0 montante

simples.

Conforme o exemplo apresentado, compreender como 0s empréstimos ou investimentos
funcionam, seja no regime de juros simples ou compostos, e a importancia de considerar a taxa
de juros e o periodo antes de tomar uma deciséo financeira, ajudam as pessoas a tomar decisdes
mais conscientes e informadas. Esse conhecimento permite planejar financeiramente, evitar
endividamento excessivo, comparar op¢des de crédito e investimento, e gerenciar dividas de
maneira eficaz.

Entender os conceitos de juros simples e compostos é muito importante para evitar o
acumulo de dividas, pois permite que as familias brasileiras facam escolhas financeiras mais
conscientes. A falta de conhecimento nessa area pode levar a decisdes equivocadas, como a
contratacdo de empréstimos com taxas de juros abusivas e prazos inadequados, alimentando
um ciclo vicioso de endividamento.

SituacOes do dia a dia demonstram claramente o impacto direto dos juros compostos no
orcamento familiar. Um exemplo pratico € o uso do cartdo de crédito sem o pagamento total da
fatura: os juros compostos podem rapidamente transformar uma pequena divida em um grande
problema financeiro.

Quando o pagamento da divida é efetuado com antecipacdo, é comum a aplicacdo de
um desconto. Esse desconto é oferecido como um incentivo ao devedor para quitar o debito
antes do prazo acordado. Esse mecanismo de desconto é amplamente utilizado em negociagdes
financeiras e comerciais, beneficiando tanto o credor quanto o devedor ao antecipar liquidez e

reduzir o valor total a ser pago.

1.4.3 Descontos

Sempre que realiza-se uma operacédo financeira entre dois ou mais agentes econdmicos
recebe-se um documento que comprove a execucdo da mesma, no geral sdo entregues titulos
de crédito comercial, devendo estes documentos apresentar todas as caracteristicas da operacao,
tais como: data da operacdo, valor, tipo de operacdo se a vista ou a prazo. Os titulos mais
utilizados nas transagdes financeiras sdo: Nota Promissoria, Duplicatas, Recibos etc.

Segundo Mathias e Gomes (2013) existem dois tipos de desconto: (a) desconto racional

ou "por dentro”; e (b) desconto comercial ou "por fora".
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O desconto racional é definido como o desconto obtido pela diferenca entre o valor
nominal e o valor atual de um compromisso, representa em outras palavras a quantia a ser
abatida do valor nominal. A férmula do desconto racional é:

N-i-n
Dr = D E—

1+i-n
Onde:
N = valor nominal (ou montante);
n = namero de periodos antes do vencimento;
i = taxa de desconto;
Dr = valor do desconto;
Vr = valor atual;

Se quisermos obter o valor descontado devemos utilizar a seguinte formula:
Vr = L
1+i-n

Exemplo:

José pretende saldar um titulo de R$ 4.000,00, trés meses antes de seu vencimento,
sabendo-se que a taxa de juros € de 20% a.a., qual sera o desconto que ele vai obter?

Resolucdo: primeiro extraimos as informacdes disponiveis, depois entendemos o que 0
exemplo quer dizer, e ai € soO resolver. Vamos la!

N =4.000,00

n =3 meses

Calculamos a taxa proporcional, pois temos uma taxa anual e queremos realizar o

pagamento trés meses antes.
0,20
i12 =——=0,0166
12

O valor do desconto é:

N-i-n 4.000,00x0,0166 x3 199,92
“1+i-n_ (1+00166x3) 1,05
Logo o valor descontado é: R$ 4.000,00 — R$ 190,40 = R$ 3.809,60

Dr

= 190,40

O desconto comercial é definido como o valor que se obtém pelo calculo dos juros
simples sobre o valor nominal do compromisso a ser quitado antes do seu vencimento. A
férmula do desconto comercial é:

Dc=N-i'n

Onde:
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N = valor nominal (ou montante);

n = namero de periodos antes do vencimento;

I = taxa de desconto;

Dc = desconto comercial,

V¢ = valor atual;

Se quisermos obter o valor do desconto devemos utilizar a seguinte formula:

Ve=N(1-i-n)

Exemplo:

José pretende saldar um titulo de R$ 4.000,00, trés meses antes de seu vencimento,
sabendo-se que a taxa de juros é de 20% a.a., qual sera o desconto que ele vai obter?

Resolucdo: o desconto comercial é obtido pela aplicacdo da formula. Vamos Ia!

Dc=N:i-n

Dc = 4.000,00 x 0,01666 x 3

Dc = R$ 200,00

O valor do desconto comercial é:

Vc=N(1-i-n)

V¢ =4.000,00 (1- 0,01666 x 3)

V¢ =4.000,00 x 0,95

V¢ =3.800,00

Perceba o valor obtido no desconto do comercial para o racional. Assim podemos notar
no desconto comercial que € necessédria a separacdo entre a taxa de desconto utilizada na

operacao e a taxa efetivamente cobrada pelo banco. Podemos obter da seguinte forma:

., _ 200,00

= 250000 = 0,052 ao trimestre ou 0,208 a.a. em termos percentuais representa

20,8%.

Além dos temas abordados anteriormente no estudo da Matematica Financeira, é
fundamental introduzir o conceito de fluxo de caixa, um elemento essencial na gestdo
financeira. O fluxo de caixa representa as entradas e saidas de recursos financeiros em um
determinado periodo, permitindo visualizar a liquidez e a capacidade de cumprir obrigacdes

financeiras.
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1.4.4 Fluxo de Caixa

Os problemas financeiros dependem basicamente do fluxo do dinheiro no tempo e é
mais conhecido na pratica por fluxo de caixa. Esse fluxo representa as entradas e saidas de

recursos (Mathias; Gomes, 2013). Na Figura 4 esta representado o fluxo de caixa:

Figura 4 - Fluxo de Caixa

(+) Entradas

| ]
W s J Js W (-] Saidas

Fonte: Macédo (2014, p. 23)

Para Macédo (2014, p. 23) “o valor nominal define-se pelo valor de um compromisso
na data de seu vencimento, passado o dia de pagamento e o saldo ndo tenha sido pago o valor
nominal permanece e serd acrescido 0s juros e multas acertados na data inicial da operagdo. ”

Ja o valor atual e definido pelo valor de um compromisso antes da data de seu
vencimento. E por fim temos o valor futuro que é definido pelo valor do titulo em momento
posterior ao que estamos trabalhando (Macédo, 2014).

A relacdo entre o valor presente e o valor futuro de um investimento ou divida é
determinante para avaliar a viabilidade de uma transacdo financeira. O valor presente
corresponde ao montante atual de um investimento ou divida, enquanto o valor futuro mostra
guanto esse montante pode crescer ao longo do tempo, considerando os juros aplicados.
Entender essa relagdo permite aos estudantes planejar suas finangas de maneira mais eficiente
e tomar decisOes mais conscientes sobre seus recursos financeiros.

Calcular a taxa de juros em uma operacao financeira envolve considerar variaveis como
0 periodo de tempo da transacédo, o valor presente e o valor futuro do investimento ou divida.
A taxa de juros é essencial para determinar a rentabilidade de um investimento ou o custo de
uma divida, sendo fundamental para analisar e comparar as diversas op¢fes financeiras

disponiveis no mercado.
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Muitos dessas operacgdes sdo fornecidas apenas a taxa mensal, mascarando os valores
dessas taxas ao longo do periodo de contratacdo, causando uma percepcao distorcida do custo
real do empréstimo ou investimento para os consumidores.

A Matematica Financeira demonstra que é possivel ser um bom gestor dos proprios
rendimentos. Por meio de célculos precisos de juros compostos, porcentagens e outras
operacdes financeiras, os individuos podem planejar melhor seus investimentos, controlar

despesas e evitar o endividamento

1.5  Educacéo Financeira

A partir dos estudos da Matematica Financeira, onde sdo fornecidas as habilidades
matematicas necessarias para resolucdo de calculos e andlises estatisticas, adentramos no
campo da Educacdo Financeira. Este trata das competéncias e conhecimentos essenciais para o
gerenciamento eficaz das finangas pessoais.

A Educacéao Financeira é um tema que vem sendo amplamente debatido, tanto no setor
educacional quanto no empresarial e no ambiente familiar. Principios como gastar menos do
que se ganha sdo fundamentais para se alcancar uma situacdo financeira saudavel. Porém,
pesquisas mostram que no Brasil possui um elevado indice de familias que se encontram
inadimplentes, o que revela o desconhecimento na gestéo dos recursos financeiros.

Para entender melhor a importancia da Educacdo Financeira na vida das pessoas, €
essencial ter uma definicdo clara do seu significado. Segundo a Organizagdo de Cooperacédo e

de Desenvolvimento Econémico — ODCE (2005) a educacdo financeira é definida como:

[...] o processo pelo qual consumidores e investidores melhoram seu entendimento
sobre os conceitos e 0s produtos financeiros e, através da informagdo, instrugdo e/ou
conselhos objetivos, desenvolvam as habilidades e a confianga para conhecer melhor
0s riscos e as oportunidades financeiras, e assim tomarem decisfes fundamentadas
que contribuem para melhorar seu bem-estar financeiro (OCDE, 2005, p. 13).

A informacéo € base de tudo para uma boa gestdo financeira. Ter conhecimento de
como gerir seu proprio dinheiro, podem desenvolver habilidades e confianga para reconhecer
0s riscos e oportunidades financeiras, permitindo-lhes tomar decisdes certas e melhorar seu
bem-estar financeiro.

As financas estdo presentes no dia a dia das pessoas, mesmo que muitas vezes elas ndo
percebam. No entanto, a educacdo financeira € geralmente tratada apenas como um tema no

curriculo escolar brasileiro. Embora muitas pessoas ndo conhecam a teoria em si, elas sabem
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como parcelar compras, usar o cartdo de crédito e fazer empréstimos para quitar dividas. Muito
dos casos, elas recorrem a empréstimos bancarios para pagar contas atrasadas.
A facilidade de acesso ao cartdo de crédito tem levado os jovens a adotarem habitos de

consumo cada vez mais cedo. Segundo Kiyosaki e Lechter (2000, p. 13):

Muitos dos jovens de hoje tém cartdo de crédito antes de concluir o segundo grau e,
todavia, nunca tiveram aulas sobre dinheiro e a maneira de investi-lo, para ndo falar
da compreensdo do impacto dos juros compostos sobre os cartdes de crédito.
Simplesmente, séo analfabetos financeiros e, sem o conhecimento de como o dinheiro
funciona, eles ndo estlo preparados para enfrentar o mundo que os espera, um mundo
que da mais énfase a despesa do que & poupanca.

Segundo destaca o autor, sem o0 conhecimento sobre finangas, os jovens se tornam mal
preparados para enfrentar um mundo que valoriza mais o gasto do que a poupanca. Portanto, a
falta de conhecimentos nessa area entre os estudantes deixa-os vulnerdveis as armadilhas
financeiras trazendo consequéncias graves no futuro.

O facil acesso aos cartdes de crédito tanto de banco quanto de lojas pelos jovens
estudantes e a falta de conhecimentos financeiros de como utiliza-los tem propiciado o aumento
do nimero de dividas contraidas por esta modalidade de crédito.

Segundo Bori (2023) uma pesquisa realizada entre 0s jovens universitarios residentes
na Franca, Estados Unidos e Brasil revela que a Educagdo Financeira transmitida pelos pais
aumenta a autoconfianga no uso do dinheiro ao utilizarem o cartdo de crédito. Ainda conforme
a pesquisa, na Franca, os efeitos deste tipo de educacdo fornecida pelos pais sdo mais
significativos do que nos outros dois paises em estudo.

Conforme a pesquisa, isto pode ser explicado pela cultura francesa de aversdo as
incertezas, o0 que torna seus cidadaos mais cautelosos nas decisdes financeiras. J&, no Brasil,
comportamentos como compras compulsivas e endividamento representam um risco elevado
para os jovens brasileiros (Bori, 2023).

A Educacao Financeira foi oficialmente introduzida no Brasil em 2010 com a criacdo
da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), em conformidade com as
recomendacgdes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
Com a homologacao da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) Brasil (2018), a Educacéo
Financeira passou a ser um componente obrigatorio nas salas de aula.

Assim, a Educacdo Financeira nas escolas brasileiras é incentivada pelo Decreto n°

7.397, de 22 de dezembro de 2010, o qual define em seu artigo 1°:
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Fica instituida a Estratégia Nacional de Educagéo Financeira-ENEF com a finalidade
de promover a educacdo financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento
da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de
decisdes conscientes por parte dos consumidores (Brasil, 2010).

De grande valia, a criacdo da ENEF veio para fortalecer a cidadania, fornecendo e
apoiando agdes que ajudam a populacdo a tomar decisdes financeiras de forma mais autbnoma
e consciente, contribuindo para o bem-estar financeiro dos cidadaos.

No contexto das finangas pessoais, compreendemos que a Educacdo Financeira envolve

[...] um esforco pedagdgico transdisciplinar que deve buscar a conscientizagdo das
pessoas para a importancia de uma gestao eficiente de seu orcamento individual e
familiar, no sentido de alertar sobre as consequéncias do consumismo, das
propagandas enganosas de produtos e servicos, das armadilhas do sistema financeiro
imposto pelos bancos que praticam taxas de juros altissimas nos empréstimos, das
graves consequéncias do superendividamento e da inadimpléncia que se mantém em
niveis altos ao longo do tempo, prejudicando principalmente as classes sociais mais
vulneraveis, etc. (Campos e Perin, 2020, p. 241)

Os autores enfatizam a importancia desse conhecimento como um esfor¢o educativo
que vai além da integracdo de varias disciplinas e visa conscientizar as pessoas sobre a gestao
eficaz de suas financas pessoais e familiares.

A falta de dinheiro € um problema frequente, amplamente discutido nas midias,
refletindo a realidade econdmica de muitas familias brasileiras. O custo de vida e a insuficiéncia
do salario minimo para cobrir as necessidades basicas afeta grande parte da populacédo

Segundo Silva et al. (2022), o aprendizado financeiro permite que os cidadaos adquiram
conhecimentos que os capacitem a fazer compras conscientes e a gerenciar suas rendas de
maneira eficaz, evitando gastos desnecessarios e promovendo um consumo racional e saudavel.
Em contrapartida, a falta de conhecimento em financas pode levar os individuos a tomar
decisdes financeiras imprudentes, resultando em endividamento.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento normativo que
estabelece um conjunto estruturado e progressivo de aprendizagens essenciais que todos 0s
alunos devem adquirir ao longo das diferentes etapas e modalidades da Educacdo Basica,
garantindo assim seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento (Brasil, 2018).

A BNCC aponta a “importancia da educagdo financeira e da compreensao do sistema
monetario contemporaneo nacional e mundial, imprescindiveis para uma insercdo critica e
consciente no mundo atual” (Brasil, 2018, p. 568). Isso mostra a importancia da criticidade no
contexto deste conhecimento para a evolucao de toda a sociedade.

Para Araujo e Calife (2014), observando de forma retrospectiva, a histéria da educacao

financeira no Brasil parece ter seguido uma trajetoria contraria ao esperado. Inicialmente, ela
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se restringia a dicas de investimento voltadas para os que ja detinham um certo conhecimento
em finangas, para depois se tornar uma ferramenta eficaz para alcancar a toda prosperidade.

A educacdo financeira estava focada nas "dicas de investimento™ fornecidas por
especialistas em produtos do mercado financeiro. Essas dicas ensinavam como preservar ou
aumentar recursos por meio da compra de titulos bancarios, titulos publicos ou acbes de
empresas (Araujo e Calife, 2014).

Com um bom conhecimento em financas, vocé é capaz de tomar decisdes acertadas em
varias areas, como: gerenciar seus gastos; escolher bons investimentos; comprar e financiar
bens; e, especialmente, planejar sua aposentadoria.

Uma populagdo bem-educada financeiramente tende a fazer escolhas de consumo mais
conscientes, investem de forma mais estratégica e evitam dividas excessivas. 1sso, por sua vez,
pode contribuir para a estabilidade do sistema financeiro, diminuir a volatilidade e promover
um crescimento econdmico sustentavel (Oliveira, 2023).

Percebe-se que a educacdo financeira tem um papel extremamente importante na
sociedade, pois propicia as pessoas a tomarem decisdes autdnomas sobre o uso do dinheiro,
além de fornecerem 0s conhecimentos necessarios para entender conceitos como poupanca,

investimento, juros, dentre outros. Este estudo leva o individuo a:

i. entender o funcionamento do mercado e 0 modo como os juros influenciam na vida
financeira do cidaddo (a favor e contra);
ii. consumir de forma consciente, evitando o consumismo compulsivo;
iii. saber se comportar diante das oportunidades de financiamentos disponiveis,
utilizando o crédito com sabedoria e evitando o superendividamento;
iv. entender a importancia e as vantagens de planejar e acompanhar 0 orgcamento
pessoal e familiar;
v. compreender que a poupan¢a ¢ um bom caminho, tanto para concretizar sonhos,
realizando projetos, como para reduzir os riscos em eventos inesperados;
vi. manter uma boa gestéo financeira pessoal. (Banco Central do Brasil, 2013; p.7)
Conforme os itens elencados, € de grande importancia implementar o estudo da
educacéo financeira no ambiente escolar. Esse estudo destaca diversos aspectos fundamentais
e suas aplicacBes praticas na vida cotidiana. A importancia desse aprendizado é abrangente,
englobando desde a compreensdo do funcionamento do mercado financeiro até o planejamento
da aposentadoria. Alem disso, enfatiza a necessidade de adotar préaticas financeiras responsaveis
e conscientes.
E nesse contexto que se vé a dimensdo em que é tratado o ensino de educacio financeira

no ambito da qualidade de vida.
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Vale lembrar que o conhecimento financeiro ndo se resume apenas a aprender a poupatr,
economizar, cortar gastos, acumular dinheiro e investir. Ela é de extrema importancia para
aqueles que desejam valorizar seu proprio tempo, trabalho e renda. Construir uma base
financeira solida é essencial para alcancar objetivos considerados importantes, melhorando
assim a qualidade de vida (Brasil, 2022).

Segundo Banco Central do Brasil (2013, p. 12) a educacéo financeira pode:

trazer diversos beneficios, entre os quais, possibilitar o equilibrio das finangas
pessoais, preparar para 0 enfrentamento de imprevistos financeiros e para a
aposentadoria, qualificar para 0 bom uso do sistema financeiro, reduzir a possibilidade
de o individuo cair em fraudes, preparar o caminho para a realiza¢do de sonhos, enfim,
tornar a vida melhor.

Diante disso, € evidente que um bom planejamento familiar oferece inimeros
beneficios, ndo apenas financeiros, mas também ao proporcionar uma qualidade de vida mais
tranquila e a possibilidade de realizar planos a longo prazo. 1sso ajuda a minimizar os riscos
financeiros de eventuais gastos inesperados, como despesas medicas, consertos em veiculos,
reparos hidraulicos ou elétricos na residéncia, acidentes dentre outros. Além disso, o bom
planejamento e o saber sobre financas ajudam a reduzir a influéncia que a midia exerce sobre
0s comportamentos individuais.

A Educacdo Financeira dos estudantes ndo beneficia apenas o seu préprio futuro, mas
também contribui para o desenvolvimento econdmico do pais. Ao formar cidaddos mais
conscientes sobre suas financas pessoais, € possivel reduzir os indices de endividamento e
inadimpléncia no pais, promovendo uma cultura de sustentabilidade financeira e contribuindo
para o desenvolvimento econdmico sustentavel. Investir na educagdo financeira dos jovens €

investir no futuro das familias brasileiras como um todo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho consiste em um estudo de revisdo narrativa da literatura, baseado em
pesquisa bibliografica, com um carater descritivo e uma abordagem qualitativa. Essa
combinacdo de metodos e técnicas de pesquisa se torna adequado para a consecucdo dos

objetivos propostos.

21 Revisao de literatura

A revisdo de literatura é uma forma de pesquisa que utiliza fontes de informacéo
bibliogréaficas ou eletrdnicas para obter resultados de estudos de outros autores, com o objetivo
de fornecer uma base teodrica para um determinado tema (Rother, 2007).

Os artigos de revisdo narrativa sdo publicacdes abrangentes que servem para descrever
e discutir o desenvolvimento ou o "estado da arte" de um determinado tema, sob uma
perspectiva tedrica ou contextual. Esses artigos geralmente consistem na analise da literatura
publicada em livros, artigos de revistas impressas e/ou eletrénicas, incorporando a interpretacéo
e a analise critica do autor (Rother, 2007).

A selecdo dos artigos fundamentais para o desenvolvimento da dissertacdo foi realizada
ap6s uma busca em bases de dados online, utilizando as palavras-chave: endividamento,
inadimpléncia, consumo, Matematica Financeira e Educacdo Financeira. A partir da leitura
inicial dos artigos, foram escolhidos aqueles que apresentavam objetivos e finalidades
semelhantes aos do trabalho.

Também foram utilizados livros e periddicos, dissertacdes e teses, com a busca sendo
realizada em bancos de dados eletrénicos como Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Google Académico, além de portais e sites de organizacgdes e instituicdes publicas relacionadas
as areas de economia e educacdo, que disponibilizaram informagdes e publicagcfes pertinentes

ao tema.

2.2 Pesquisa

Conforme objetivos elencados neste trabalho, o procedimento adotado para a coleta de

dados se d& atraves de uma pesquisa bibliografica de carater descritivo e qualitativo.
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Para Sousa, Oliveira e Alves (2021) a pesquisa bibliografica consiste no levantamento
ou revisdo de obras publicadas que tratam da teoria que orientard o trabalho cientifico. Esse
processo exige dedicacao, estudo e analise por parte do pesquisador, que deve reunir e examinar
textos publicados com o objetivo de fundamentar o trabalho cientifico.

Para a coleta e andlise referentes ao endividamento e a inadimpléncia no periodo de
2019 a 2023, utilizou-se dos dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢cos
e Turismo (CNC) e da SERASA. Na construcdo dos graficos foram utilizados os softwares
Excel®*e R“

A CNC realiza diversas pesquisas junto a empresarios e consumidores para mapear a
situacao financeira, as inteng6es de consumo e de investimentos. Para este trabalho, foi utilizada
a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), um importante indicador
da condicdo financeira dos consumidores.

A PEIC é realizada mensalmente desde janeiro de 2010, coletando dados em todas as

capitais estaduais e no Distrito Federal, envolvendo aproximadamente 18 mil consumidores.

3 Excel é um software de planilhas desenvolvido pela Microsoft, amplamente utilizado para organizar, calcular e
visualizar dados em tabelas e gréficos. Ele oferece diversas fungdes matematicas e estatisticas, sendo popular em
ambientes de negécios, educagdo e pesquisa.

4 R é uma linguagem de programacdo e software livre voltado para analise estatistica e criacdo de gréficos
avancados. Muito utilizado em pesquisa cientifica, ciéncia de dados e estatistica, 0 R € poderoso para manipulagdo
de grandes volumes de dados e execucao de anélises complexas.
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3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, destacando os principais
dados coletados e as andlises realizadas. Serdo abordados os niveis de endividamento e
inadimpléncia das familias brasileiras, conforme revelado pela PEIC e SERASA. Seréo
apresentadas também pesquisas voltadas em educacdo financeira e sua influéncia na reducéo

do nivel de endividamento.

3.1 Levantamento de dados sobre endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras

nos ultimos cinco anos.

A CNC realiza mensalmente a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) desde o inicio de 2010. Esta pesquisa abrange todas as capitais estaduais e
o Distrito Federal, envolvendo cerca de 18 mil consumidores na coleta de dados. A partir das
informagdes obtidas, sdo calculados importantes indicadores sobre o endividamento e
inadimpléncia e os resultados séo apresentados neste trabalho em forma de graficos, tabelas e
quadros para melhor compreenséo.

O Grafico 1 apresenta os indices percentuais de endividados no Brasil, més a més, entre
0s anos de 2019 a 2023. Observa-se uma tendéncia crescente ao longo desse periodo, com 0

percentual de endividados aumentando de 60% no inicio de 2019 para 78% no final de 2023.

Gréafico 1 - Familias endividadas (Brasil: porcentagem - més/ano)
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de PEIC/CNC (2023)
44



Ao analisar o0 ano de 2020, ano da eclosdo da pandemia Covid-19, verificou-se uma
linha um pouco mais constante, com 65% de endividados no inicio do ano chegando a 66% no
final do periodo. Diante da situacdo de desemprego e da incerteza perante a economia, 0S
brasileiros pouparam e deixaram de comprar, adiando sonhos de consumo.

No ano de 2021, a partir do més de maio, observou-se que essa linha crescente foi mais
acentuada se estendendo até dezembro do mesmo ano. Isso se deve ao fato marcado pelo retorno
do consumo e o crescimento da inflacéo.

Em 2022, o endividamento voltou a crescer, atingindo 79,3% em setembro, a mais alta
taxa registrada no periodo. Esse aumento reflete os impactos da pandemia sobre o emprego e 0
fechamento de negocios.

No Grafico 2, verificam-se os indices percentuais de inadimplentes no Brasil més a més
entre 0s anos de 2019 a 2023. Os dados mostram uma concentracdo de percentuais entre 20%
e 30%.

Grafico 2 - Familias inadimplentes (Brasil: porcentagem - més/ano)
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de PEIC/CNC (2023)

Ao analisar o Gréafico 2 percebemos que nos Gltimos dois anos é crescente 0 nimero de
inadimplentes no Brasil. No ano de 2019 era de um pouco a mais de 20% e no final de 2023 se
aproxima de quase 30%. O maior indice registrado no periodo foi igualmente nos meses de

outubro e novembro de 2022 com 30,3% das familias inadimplentes.
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Observamos ainda que no ano de 2023, a partir do més de setembro até dezembro do
mesmo ano houve uma reducdo dos indices de inadimplentes, resultado este atribuido ao
Programa Emergencial Desenrola Brasil.

O programa “Desenrola Brasil” ® foi langado pelo Governo Federal em 17 de julho de
2023, visando facilitar a renegociacdo de dividas da populagdo, com o objetivo de contribuir
para a reducao do endividamento do pais.

A iniciativa visa reduzir o endividamento do pais ao oferecer condi¢Ges mais favoraveis
para que os cidadaos possam regularizar suas pendéncias financeiras.

O programa apresenta 2 etapas com publicos distintos que se enquadram na Faixa 1 ou
na Faixa 2. A primeira etapa que foi iniciada em julho visa a atender a Faixa 2, abrangendo
pessoas com renda mensal de até R$20 mil, cujas dividas bancarias estavam registradas em
cadastros de inadimplentes até 31 de dezembro de 2022. Contudo, o periodo para negociacgdes
da Faixa 2 foi encerrado em dezembro de 2023 (Brasil, 2024).

Ja para a segunda etapa, que foi iniciada em setembro de 2023, contempla a Faixa 1 do
programa, voltada para pessoas com dividas negativadas e renda de até 2 salarios minimos
(R$2.640) ou que estejam inscritas no CadUnico. O periodo se encerrou no dia 20 de maio de
2024 (Brasil, 2024).

A Tabela 3 apresenta uma analise estatistica anual dos indices de endividamento e

inadimpléncia das familias brasileiras nos anos de 2019 a 2023.

Tabela 3 — Andlise estatistica anual dos endividados e inadimplentes (média(x), mediana(md),
variancia(var) e desvio padrdo(dp)).

Ano Endividados Inadimplentes

X md var dp X md var dp
2019 | 63,6% 64,1% 2,5 1,6 24,0%  24,0% 0,4 0,6
2020 | 66,5% 66,5% 0,5 0,7 255%  25,4% 0,7 0,8
2021 | 70,9% 70,6% 12,5 35 252%  25,3% 0,5 0,7
2022 | 77,9% 77,9% 1,0 1,0 289%  28,9% 1,5 1,2
2023 | 77,8% 78,1% 0,4 0,6 29,5%  29,5% 0,2 0,4

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de PEIC/CNC (2023)

Conforme a Tabela 3, 0 ano que apresentou a menor média dos endividados foi 0 ano

de 2019 com 63,6% e com maior média o ano de 2022 com 77,9%, seguido do ano de 2023

° Disponivel em: https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/desenrola-brasil/. Acesso em: 13 abr. 2024.
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com 77,8%. Ja para os inadimplentes, a situacao € bem semelhante com menor média de 24,0%
em 2019 e a maior com 29,5% em 2023.

No ano de 2022, foi registrado o maior indice de endividamento desde o inicio das
pesquisas em 2010, atingindo 77,9%. Esse aumento foi influenciado pelos efeitos da pandemia,
alta dos juros, aumento da inflacdo, a retomada timida do consumo devido as restrigdes da
Covid 19, dentre outros.

Podemos observar na tabela 3 que a medida que a média dos endividados aumenta o
namero de inadimplentes tende a aumentar. Em 2021 foi registrada a maior variancia dos
altimos cinco anos com 12,5 e desvio padrédo de 3,5. Isso mostra o qudo distante cada registro
se afastou da média no periodo de um ano.

O Gréfico 3 mostra a série temporal dos endividados e inadimplentes nos ultimos cinco
anos no Brasil. Podemos observar nesse grafico que a medida que o nimero de endividados
aumenta também cresce o nimero de inadimplentes. Esse comparativo foi feito utilizando a

média anual das duas variaveis em estudo (endividados e inadimplentes).

Grafico 3 - Comparativo da média anual entre endividados e inadimplentes (Brasil:
porcentagem - ano)
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de PEIC/CNC (2023)

Ao longo desses cinco anos o indice de endividamento e inadimpléncia familiar ndo se
reduziu. Houve pequenas variagdes entre 0s anos, com aumento e diminuicdo dos resultados.

Isso nos mostra que as familias continuaram enfrentando problemas relacionados ao
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endividamento e a inadimpléncia ao longo do tempo, sem que politicas ou condicGes
econdmicas efetivas fossem capazes de reverter esses nimeros.

Em 2021, enquanto o indice de endividados aumentou em 4,4% em relacdo ao ano
anterior, o indice de inadimplentes teve uma leve reducdo em 0,3%. J& no ano seguinte houve
0 aumento de 7,0% dos endividados e 3,7% dos inadimplentes, a maior ja registrada entre as
variagdes dos ultimos cinco anos.

Um ponto relevante a destacar é que, ao examinar 0s anos de 2019 e 2023 e analisar as
variac@es entre esses dois anos, observamos um aumento de 14,2% no indice de endividamento
e de 5,5% no namero de familias brasileiras inadimplentes. No ano de 2023, a diferenca entre
endividados e inadimplentes € de 48,3%.

O Brasil segue na linha ascendente em termos de endividamento e inadimpléncia,
indicando uma tendéncia preocupante que precisa ser abordada com urgéncia.

Na Tabela 4 estdo os dados relativos a diversas formas de dividas contraidas pelas

familias.

Tabela 4 - Percentual médio das principais modalidades de dividas contraidas pelas familias.

Tipo de Divida 2019 2020 2021 2022 2023
Cartéo de crédito 78,7% 78,0% 82,6% 86,6% 86,5%
Carnés 15,3% 16,8% 18,1% 19,0% 17,1%
Financlamento o 9,9% 107%  116%  10,4% 8,1%
Credito pessoal 8,2% 8,5% 9,0% 9,0% 9,0%
F'”ancézrsr;e”to e 8,7% 9,5% 9,1% 8,1% 7,5%
Crédito consignado 5,5% 6,6% 6,5% 5,5% 5,2%
Cheque especial 5,8% 5,9% 5,6% 5,4% 4,4%
Outras dividas 2,4% 2,2% 2,3% 2,2% 2,6%
Cheque pré-datado 1,9% 0,9% 1,0% 0,6% 0,5%
N&o respondeu 0,2% 0,2% 0,3% 0,1% 0,1%
Né&o sabe 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de PEIC/CNC (2023)

Tal como observado em anos anteriores, o cartdo de crédito permaneceu como a forma
de divida mais mencionada pelas familias ao longo dos 5 anos analisados, com 86,5% em 2023.
Nos altimos cinco anos, houve um aumento de 7,8 pontos percentuais na proporcao de

pessoas endividadas com cartdo de crédito. Ja a segunda modalidade que mais cresceu entre 0s
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endividados nesse periodo apresentou um aumento bem mais modesto de 1,8 pontos
percentuais, que sdo os carnés de pagamento.

A crescente adocdo do cartdo de crédito pelas familias nos Gltimos anos esta relacionada
a diversos fatores. O cartdo de crédito € amplamente utilizado no Brasil, oferecendo crédito de
forma rapida e facil, com baixa exigéncia para os consumidores. Além disso, a entrada de
empresas de tecnologia financeira no mercado de cartdes contribuiu para sua popularizacéo,
aumentando o endividamento nessa modalidade, apesar de ser uma das que apresenta as maiores
taxas de juros média (CNC, 2022).

Em média, as familias brasileiras pagam de juros em suas operac@es de crédito 34,5%
ao ano, ao passo que os juros do rotativo sdo de 434,4% ao ano., e nas modalidades de
parcelamento o juro anual é de 195,2% (CNC, 2023).

O facil acesso ao cartdo de crédito para gerir essas necessidades no ambito familiar tem
impactado negativamente devido ao alto juros cobrados nessa modalidade. E por essa razao que
qualquer esforgo direcionado para aumentar a conscientizacao e o uso correto do dinheiro no
orcamento doméstico é de extrema importancia para a reducdo desses indices.

Em relagéo ao financiamento de carro e financiamento de casa houve uma redugdo em
2023 quando comparado ao ano anterior de 2,3 e 0,6 pontos percentuais, respectivamente.

O cheque especial registrou uma queda significativa de 1,0 ponto percentual em 2023,
em comparacdo com o ano anterior. Esse resultado é atribuido a implementacdo do Programa
Desenrola Brasil, que incentivou a renegociacdo de dividas e contribuiu para a reducdo da
inadimpléncia e dos juros cobrados nessa modalidade de crédito.

E possivel observar também, na Tabela 4, que houve uma diminuic&o, nos ultimos anos,
do uso do cheque pré-datado no Brasil. A popularizacdo de novas formas de pagamento, como
cartdes de crédito, débito e, mais recentemente, o PI1X8, tem oferecido alternativas mais praticas
e seguras para consumidores e comerciantes.

O Grafico 4 mostra a propor¢do de endividados por faixa de renda. O endividamento
médio das familias com até 10 salarios minimos por més no ano de 2023 permaneceu quase a
mesma em relacdo ao ano anterior, chegando a 78,8%. Ja para aqueles na faixa de renda acima
de 10 salarios minimos por més a reduc¢éo foi um pouco menor, passando de 74,3% em 2022
para 73,3% em 2023.

6 Pix é um meio de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central do Brasil, que permite a transferéncia de
valores entre contas em poucos segundos. O Pix pode ser feito a qualquer hora ou dia, incluindo finais de semana
e feriados, e é gratuito para pessoas fisicas.
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Gréafico 4 - Proporcao de endividados por faixa de renda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de PEIC/CNC (2023)

Pela primeira vez desde o inicio da pesquisa, a propor¢do de endividados entre 0s mais
ricos ultrapassou os 70% do total de consumidores desse grupo, fato ocorrido no ano de 2022 e
se repetindo em 2023. Isso ocorreu principalmente devido ao aumento do uso do cartdo de
crédito para financiar gastos com servicos, viagens e entretenimento fora de casa, a partir de
2021, quando houve uma retomada no consumo (CNC, 2022).

No periodo pds-pandemia, o nivel de endividamento das familias brasileiras aumentou
significativamente, alcancando em 2022 o patamar mais elevado ja registrado nesses ultimos
cinco anos, com um aumento das dividas dos consumidores em ambas as faixas de renda
analisadas.

No Gréafico 5 estdo representadas as familias inadimplentes sem perspectiva de deixar
de ser. Observa-se um aumento expressivo entre 0s anos de 2019 a 2023 no namero de familias
que enfrentam dificuldades para quitar suas dividas. Em 2023 chegou a 12,1%, a mais alta
registrada nesse periodo. 1sso demonstra que muitas familias estdo presas em um ciclo de

dividas do qual é dificil sair.
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Gréafico 5 - Familias inadimplentes sem perspectiva de deixar de ser em %.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de PEIC/CNC (2023)

O Gréfico 6 apresenta a segmentac¢do por regido do pais em porcentagem da situacdo de

endividamento em que se encontram essas familias.
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Gréfico 6 - Familias endividadas por regido
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Fonte: Adaptado de PEIC/CNC (2023, p. 11)’

O endividamento das familias brasileiras varia significativamente entre as diferentes

regides do pais. De acordo com os dados do Gréafico 6, a regido Norte apresenta uma taxa de

7 Disponivel em: https://static.poder360.com.br/2024/01/inadimplencia-peic-cnc-2023.pdf. Acesso em: 04 mar,

2024.
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endividamento de 73,7%. No Centro-Oeste, esse indice é pouco superior, alcangando 74,6%. A
regido Sul destaca-se com a maior taxa de endividamento do pais, atingindo 89,3%.

Esses indices refletem a extensdo do endividamento familiar em diferentes partes do
Brasil, ressaltando a necessidade de politicas que minimizem os impactos das dividas sobre
essas familias.

Na Figura 5 é apresentado o perfil dos inadimplentes quanto ao género. Observa-se que
as mulheres estdo um pouco a frente dos homens, por ser elas as que cada vez mais garantem o

sustento das familias, ou seja, as que trazem o alimento para dentro de casa.

Figura 5 - Género dos inadimplentes em % no més de dezembro/2023.

Fonte: Serasa (2023, ndo paginado)

Além disso, as mulheres costumam assumir a responsabilidade financeira do lar, o que
as expde a um maior risco de inadimpléncia. Conforme Trindade et al. (2012, p.718) afirmam

que:

[...] a maior participagdo da mulher no mercado de trabalho trouxe uma maior
independéncia financeira e consequentemente maior poder na decisdo de consumo e
ao mesmo tempo, maiores responsabilidades sobre o gerenciamento financeiro e nas
decisBes de endividamento.

Esse cenario reflete a crescente responsabilidade financeira assumida pelas mulheres e
destaca a necessidade de politicas e programas que oferecam suporte especifico para ajuda-las
a gerenciar suas finangas de maneira eficaz.

Ja por faixa etaria, a inadimpléncia estd mais concentrada entre a popula¢édo de 41 a 60
anos, que representa 35,0% do total. Essa porcentagem néo se distancia muito da faixa de 26 a

40 anos, que registrou 34,2%, conforme se observa na Figura 6.
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Figura 6 - Faixa etéria de inadimplentes em % no més de dezembro/2023.
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Fonte: Serasa (2023, ndo paginado)
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No Quadro 2 mostra a segmentacdo por estado das familias endividadas no més de
dezembro de 2023. Essa segmentacao permite identificar quais regides do pais tém os maiores

indices de endividamento, facilitando a analise das causas e efeitos especificos em cada local.

Quadro 2 - Segmentacao por estado das familias endividadas em %

DEZEMBRO 2023

Familias Endividadas
1° PR 91,7% | 15° DF  79,9%
2° MG 91,1% | 16° AC 78,5%
3° RR  90,1% BR 77,6%
40 ES 89,8% | 17° RO 77,5%
50 CE 89,1% | 18° TO  75,0%
6° RS 88,7% | 19° Pl 74,5%
7° RN  88,6% | 20° MA 72,7%
8° MT  88,1% | 21° AP  69,0%
9o RJ 87,6% | 22° SP 68,7%
100 SE 85,1% | 23° GO 67,8%
110 PB 81,0% | 24° PA  62,8%
12° PE 80,7% | 25° BA 61,5%
130 AM 80,3% | 26° MS 61,4%
140 SC 80,0% | 27° AL  60,9%

Fonte: Adaptado de PEIC/CNC (2023, p. 12)®

8 Disponivel em: https://static.poder360.com.br/2024/01/inadimplencia-peic-cnc-2023.pdf. Acesso em: 04 mar,
2024.
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O Parané registrou o indice mais alto de endividamento, alcangando 91,7% no més. Em
dezembro, 16 estados superaram a média nacional nesse quesito. Alagoas destacou-se como a
unidade federativa com o menor percentual de endividamento, marcando 60,9%.

Na Figura 7 esta representado o grafico boxplot dos endividados e inadimplentes no
periodo de 2019 a 2023, oferecendo uma visualizacéo clara da distribui¢do dos dados. O boxplot
destaca a mediana, os quartis e os extremos dos dados, permitindo uma comparacédo detalhada
entre os niveis de endividamento e inadimpléncia. Além disso, o grafico mostra a dispersao dos
dados e as diferencas nas distribui¢cbes entre os grupos, evidenciando as variacdes nas

experiéncias financeiras das familias brasileiras ao longo do periodo analisado.

Figura 7 - Boxplot dos endividados e inadimplentes (2019 - 2023) em %.
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Fonte: Autoria propria (2024)

Podemos observar na Figura 7 que entre os anos de 2019 a 2023, a situagdo dos
endividados que apresentou a maior amplitude interquartil (ou seja, a caixa mais alta) foi a
observada no ano de 2021. Ja entre os inadimplentes a maior amplitude interquartil foi

registrada no ano de 2022. Isso mostra o0 quanto houve dispersdo entre os dados coletados.
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Em relacdo a maior variacdo absoluta (ou seja, a maior diferenca entre os limites
maximo e minimo do boxplot) entre os endividados foi no ano de 2021 e entre os inadimplentes,
no ano de 2022.

No ano de 2021, quanto a situacdo dos endividados, a mediana (ou seja, a linha que fica
dentro da caixa) se apresentou simétrica e acima do valor quando comparado aos anos anteriores
a ela e abaixo quando comparados aos anos posteriores. O maior valor registrado foi no ano de
2023, ou seja, a maior porcentagem do nimero de endividados no periodo analisado como
mostra na Figura 7.

Para a situacdo dos inadimplentes, no ano de 2023 foi 0 que apresentou menor disperséo
dos dados com indices de porcentagem elevados que perdurou todo o ano no qual foi registrada
a maior mediana no periodo analisado, ou seja, 0 maior nimero de familias com contas em

atraso.

3.2 Pesquisas sobre Educagdo Financeira e sua influéncia na reducéo do endividamento.

Sao apresentados trés artigos de pesquisa sobre Educacédo Financeira e sua influéncia na
reducdo do endividamento. Esses estudos foram conduzidos com o objetivo comum de
compreender e analisar 0s contextos econdémicos relacionados aos impactos da educacao
financeira. Além disso, eles investigam a relevancia dessa educacdo nos indices de

endividamento dos jovens estudantes.

3.2.1 Financial Education and the Debt Behavior of the Young (Educacdo Financeira e o

Comportamento do Endividamento dos Jovens)

O primeiro artigo selecionado foi Financial Education and the Debt Behavior of the
Young (Educacdo Financeira e o0 Comportamento do Endividamento dos Jovens) de autoria
Brow et al. (2014). A pesquisa estudou se os efeitos da exposi¢do a formacao financeira sobre
os resultados do endividamento no inicio da idade adulta entre uma amostra de 2% de todos 0s
americanos com idades compreendidas entre 19 a 29 anos. Foi feito 0 acompanhamento dos
resultados das suas dividas ao longo da decada imediatamente apds a formacgdo no ensino
secundario.

A variacdo na exposicdo a formacado financeira vem de mudancas em todo o estado na

alfabetizacdo financeira, economia e matematica requisitos de conclusdo do ensino médio
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exigidos na década de 1990 e 2000. O Painel de Crédito ao Consumidor FRBNY fornece
resultados de dividas com base em relatérios de crédito trimestrais da Equifax de 1999 a 2013.
A analise baseada em uma abordagem flexivel de estudos de eventos, revela efeitos
significativos da formacdo quantitativa sobre os resultados relacionados a divida dos jovens.

Foi concluido que a exposicdo a educagdo matematica e a educacao financeira diminuiu
a incidéncia de resultados adversos, como faléncias, e reduziu a probabilidade de os jovens
contrairem dividas. Por outro lado, a educacdo econémica leva a um aumento da participacdo
no mercado da divida, com os efeitos a acumularem-se ao longo do inicio da vida adulta.
Aumenta os saldos das dividas nos jovens, aumentando a probabilidade de resultados adversos
(tais como cobrancas e inadimpléncias), e conduz a uma diminuicao das pontuag@es médias de
riscos dos jovens.

Esta pesquisa também revelou que, para jovens que compram uma casa pela primeira
vez, a exposicdo a todos os trés tipos de educacdo tende a retardar o processo de aquisicao de
um imovel préprio.

Os resultados encontrados sugerem que o0s programas de educacéo financeira, cada vez
mais promovidos por decis@es politicas, tém efetivamente impactos significativos na tomada
de decisdes financeiras dos jovens, mas 0s seus impactos podem depender do conteddo dos

programas.

3.2.2 Financial education level of high school students and its economic reflections (Nivel

de educacéo financeira de estudantes do ensino médio e suas reflexdes econémicas)

O segundo artigo Financial education level of high school students and its economic
reflections (Nivel de educacdo financeira de estudantes do ensino meédio e suas reflexdes
econbmicas) é de autoria Silva et al. (2016). Esta pesquisa contribuiu para a compreensao do
nivel de educacdo financeira de estudantes do ensino médio de escolas publicas da cidade de
Blumenau, bem como verificou como tem sido gerado seu conhecimento financeiro,
proporcionando uma visao das lacunas na educacédo financeira com que esses estudantes estdo
aptos a frequentar cursos de graduacao posteriormente.

O objetivo da pesquisa foi determinar o nivel de educacédo financeira de estudantes do
ensino médio de escolas publicas, segundo aspectos individuais, demograficos e de

socializacdo. O publico alvo da pesquisa incluiu 4.698 estudantes do ensino medio de 14 escolas
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publicas da cidade de Blumenau. No tratamento dos dados, foram utilizados os testes de
Kruskal-Wallis e qui-quadrado.

Os resultados fornecem evidéncias de que ndo ha educacgdo financeira entre os jovens
estudantes, tais como: os alunos adquiriram em grande parte conhecimentos financeiros com os
pais e/ou parentes e praticas do dia a dia, mas ha pouco didlogo no ambiente familiar sobre
questdes financeiras; 0s jovens ndo reconhecem a escola como disseminadora da educacédo
financeira; falta de consciéncia sobre poupanca; e falta de conhecimento sobre investimentos.

N&o hd uma educacdo financeira eficaz entre os jovens estudantes do ensino médio, e
que a maioria (56,07%) decide por si o que fazer com seu dinheiro. Esse resultado causa
preocupacgdo, uma vez que parcela significativa dos estudantes ndo possui conhecimento
financeiro suficiente para decidir sobre seus gastos. Portanto, sugere-se um maior envolvimento
dos pais no diadlogo com os filhos e no acompanhamento dos seus gastos financeiros.

Sobre a responsabilidade de apresentar relatérios financeiros aos pais e/ou
companheiros, os resultados indicam que a maioria dos alunos que frequentam as séries
superiores do ensino médio e os alunos mais velhos ndo necessitam de dar explicagfes sobre a
utilizacdo dos seus recursos financeiros. Esses achados demonstram que a maturacéo de acordo
com a escolaridade e a idade torna os pais menos exigentes com os jovens adultos na explicacao
do uso dos recursos financeiros.

Parte dos estudantes do ensino médio tende a poupar recursos apenas para gasta-los
quando necessario, mas uma parcela significativa guarda dinheiro apenas quando possivel, e
poucos possuem investimentos.

O estudo revela que as mulheres tendem a gastar mais do que os homens. Confirma-se
a evidéncia de menor educacéo financeira entre as mulheres.

O conhecimento financeiro advindo da escola é baixo, necessitando de uma melhoria na

qualidade desse conhecimento nesta fase ou no futuro, inclusive nos cursos de graduagao.

3.2.3 Habilidades matematicas e o conhecimento financeiro no ensino médio

O terceiro artigo é “Habilidades matematicas e o conhecimento financeiro no ensino
médio” de autoria Silva, Leal e Araujo (2018). O artigo discute a associagdo do conhecimento
financeiro dos estudantes do ensino médio de escolas publicas em uma regido metropolitana no

estado de Minas com alta concentracdo industrial e importante polo logistico nacional.

57



A cidade escolhida foi a de Uberlandia, localizada no triangulo Mineiro € a 22 maior
cidade do estado de Minas Gerais. Foi aplicado um questionario para cerca de 970 jovens
distribuidos em oito escolas publicas de diferentes regides da cidade, e foi medido o
conhecimento financeiro pelas respostas incorretas dadas em tematicas como juros e descontos,
valor do dinheiro no tempo e investimentos. Além da relacdo com renda familiar e género,
usualmente encontradas ja na literatura, este estudo mostra que a educacdo financeira tem
relacdo direta com habilidades matematicas dos jovens.

Observou-se um baixo nivel de conhecimento financeiro captado pelo instrumento
aplicado. Os estudantes mostram dificuldades de entendimento de conceitos de juros e
descontos, dinheiro no tempo e conceitos de risco e retorno para realizacdo de investimentos.
Pelo senso comum colocado nas pesquisas e programas de desenvolvimento de educacao
financeira, estes jovens terdo maior dificuldade em estabelecer um comportamento de consumo
responsavel e poupanca no futuro.

O baixo dominio da educacdo financeira entre os jovens estudantes, evidenciados na
pesquisa, contribuem para reforcar a necessidade de inclusao de politicas publicas ou iniciativas
privadas que auxiliem os jovens a planejarem suas finangas pessoais, de modo a contribuir para
uma eficiente administragdo dos recursos financeiros pessoais e familiares.

Diante dos artigos apresentados, constatou-se a importancia da Educacdo Financeira dos
estudantes, pois ela desempenha um papel importante na formagdo de habitos financeiros
saudaveis desde cedo. Com conhecimentos solidos sobre gestdo de dinheiro, 0s jovens
aprendem a fazer escolhas conscientes, evitar o endividamento excessivo e planejar para o
futuro, o que contribui significativamente para a reducdo dos indices de inadimpléncia e

endividamento familiar a longo prazo.
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4 DESENVOLVIMENTO DE UM PRODUTO EDUCACIONAL EM EDUCACAO
FINANCEIRA

Neste capitulo é apresentada uma proposta de cartilha de orientacdo em Educacdo
Financeira como produto educacional. Esta cartilha visa a contribuir nas estratégias
educacionais favorecendo a pratica pedagogica.

O desenvolvimento deste produto partiu da realidade apresentada pelo panorama de
endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras, conforme apresentado nos resultados
da pesquisa. Os dados coletados nesses ultimos cinco anos revelaram uma situagao preocupante
no cenario econémico brasileiro.

A importancia de saber gerenciar as finangas é um aspecto que pode ser crucial para o
individuo ao enfrentar situacGes que demandam decises importantes que comprometem toda

a sua vida financeira.

4.1 Importancia da Matematica na formacéo da Educacao Financeira dos estudantes

A matematica e a educacdo financeira estdo intimamente interligadas, pois muitos
conceitos matematicos sdo Uteis no cotidiano dos estudantes para aprimorar sua compreensao
das finangas pessoais. Ao aprenderem sobre temas como porcentagem, juros compostos e
analise estatistica, os alunos desenvolvem habilidades praticas que facilitam a tomada de
decisdes que sdo Uteis na administracdo eficiente sobre o uso do dinheiro. Assim, a matematica
se torna uma aliada valiosa na formacéo de individuos com conhecimentos financeiros.

Para Reis (2020) a auséncia de conhecimentos financeiros ¢ um dos motivos que levam
ao endividamento e posteriormente a inadimpléncia. Portanto, acredita que a falta de
conhecimento em educacéo financeira pode levar os estudantes a cometerem erros na gestdo do
préprio dinheiro, resultando em endividamento e dificuldades financeiras no futuro. Sem uma
base solida nesta area, os estudantes podem se tornar vulneraveis a armadilhas do mercado que
comprometam sua estabilidade financeira.

Conforme os resultados apresentados, podemos observar que a educacdo financeira
propicia aos jovens estudantes o desenvolvimento de habilidades essenciais, como o
planejamento financeiro e a tomada de decisdes mais conscientes. Ao aprenderem a gerenciar
seu proprio dinheiro de maneira responsavel, os estudantes estardo melhor preparados para

administrar suas finangas ao longo de suas vidas. Além disso, ajuda a tornar individuos mais
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autdbnomos e aptos a enfrentar desafios econdmicos com confianga, evitando assim o
endividamento e consequentemente a inadimpléncia.

Outro ponto principal diz respeito a importancia da educacdo financeira na manutencao
da saude mental dos estudantes. A ansiedade financeira pode afetar negativamente o bem-estar
psicoldgico deles.

Segundo Scoassado e Plotze (2024), os temas relacionados as financas estdo sendo
pouco abordados nas escolas, e 0s conhecimentos adquiridos nao estdo sendo trabalhados de
maneira que os alunos possam aplica-los na pratica do dia a dia. Portanto, é necessario essa
preocupacdo do ensino na sala de aula, pois os beneficios da educacédo financeira na formacéo
dos estudantes vao além do aspecto econémico, abrangendo também o desenvolvimento do
pensamento critico, capacidade de analise e resolucdo de problemas complexos relacionados ao
dinheiro.

A importancia da Matematica na formacdo da educacdo financeira dos estudantes é
fundamental, pois ela fornece as bases necessarias para entender e gerir as financgas pessoais de
maneira eficaz. Através do estudo da matematica, os alunos desenvolvem habilidades
essenciais, como o raciocinio légico e a capacidade de realizar calculos precisos, que séo
fundamentais para a elaboracdo de or¢camentos, o planejamento de despesas e a compreensao

de juros e investimentos.

4.2  Cartilha de Orientacdo sobre Educacdo Financeira para estudantes da Educacéo
Bésica

Os resultados dos estudos apresentados foram de grande importancia e contribuiram
para a criacdo de uma cartilha educativa. O propdsito desta cartilha é fornecer aos estudantes
da educacéo basica conhecimentos basicos sobre educacédo financeira e matematica, para que
possam tomar decisdes assertivas no uso do dinheiro, a consumir de forma consciente e a fazer
seu proprio planejamento.

A presente cartilha informa sobre os riscos que levam ao endividamento e a
inadimpléncia, com dicas de orientacdes sobre como evita-los. Também sdo apresentados
conhecimentos basicos sobre porcentagem e juros compostos, que sdo, na maioria, as aplicagoes
utilizadas no dia a dia. E, por fim, sdo sugeridos livros, links de internet e videos do YouTube
que abordam Educacdo Financeira e Matematica, conteldos essenciais para que possamos
compreender e evitar o quadro em que se encontram as familias brasileiras.

A seguir os Quadros 3, 4 e 5, apresentam a proposta de cartilha.
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Quadro 3 - Cartilha de orientacdo sobre Educagdo Financeira para estudantes da Educacdo

Basica (adaptado - parte 1)

CARTILHA SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA (ADAPTADO)

O que é Educacdo Financeira?
A educacdo financeira € um processo de aprendizado pelo qual podemos buscar ou
obter conhecimento para lidar com seu dinheiro de forma mais saudavel e consciente.

Para que serve a Educacéo Financeira?

Basicamente, ela serve para aprimorar a compreensdo das pessoas sobre o dinheiro,
ajudando-as a obter mais controle sobre suas vidas financeiras. Isso permite que facam
escolhas inteligentes e alcancem seus sonhos.

7 erros que levam ao endividamento e a inadimpléncia

1 — Falta de educacéo financeira

Sem conhecimento sobre educacgdo financeira, as pessoas ndo compreendem
a importancia do dinheiro nem as melhores formas de utiliza-lo, o que pode
resultar em mas decisbes financeiras. Essas decisGes podem levar ao
endividamento e, consequentemente, a inadimpléncia.

2 — Falta de planejamento financeiro
Realizar gastar sem um orgamento definido e sem acompanhamento das
despesas pode resultar em gastos superiores a renda disponivel.

3 — Descontrole no consumo

Compras impulsivas e habitos de consumo excessivo, sem considerar a
capacidade de pagamento, aumentam as chances de endividamento. Muitas
dessas praticas sao influenciadas pelo marketing e pela publicidade.

4 — Uso excessivo do crédito

Dependéncia de cartbes de crédito e empréstimos sem controle pode gerar
dividas elevadas, tornando dificil a quitagdo e aumentando o risco de
inadimpléncia.

5 — Excesso de parcelamentos

O parcelamento de compras pode criar uma falsa sensacao de controle
financeiro. No entanto, o acimulo de parcelas pode consumir grande parte
da renda mensal, dificultando o pagamento resultando em endividamento e
inadimpléncia.

6 — Falta de reserva de emergéncia
N3o ter uma poupanca para imprevistos pode forcar a contratacdo de crédito
ou o uso de limites como o cheque especial em situa¢des urgentes.

%

7 — Busca por status social

A pressdo para manter um padrao de vida elevado, muitas vezes para
acompanhar o estilo de vida de amigos e familiares, pode levar a gastos
excessivos, resultando em dividas altas e, em muitos casos, inadimpléncia.

Fonte: Adaptado de Silva (2022, p. 17-19)°

° Disponivel em: https://repositorio.ifgoiano.edu.br/handle/prefix/3345. Acesso em 20 jun. 2024.
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Quadro 4 - Cartilha de orientacdo sobre Educagdo Financeira para estudantes da Educacdo
Basica (adaptado - parte 2)

Dicas importantes de como evita-los

v" Dedique um tempo para entender os conceitos principais sobre financas. Ha diversos
cursos gratuitos disponiveis nas plataformas online.

v" Crie uma planilha mensal, conforme o exemplo no final do quadro, para monitorar todas
as suas despesas e receitas

v" Evite compras por impulso. Defina limites para gastos ndo essenciais e avalie a real
importancia do produto em sua vida antes de compra-lo.

v’ Limite o uso de cartdes de crédito, preferindo utilizar apenas um. Reserve-0 para
emergéncias ou compras planejadas e certifique-se de que podera pagar o valor total na
data de vencimento.

v Reduza o nimero de compras parceladas e garanta que o valor total das parcelas ndo
comprometa mais que 30% de sua renda mensal.

v’ Estabeleca um plano de poupanca mensal, mesmo que em valores pequenos, para criar
uma reserva de emergéncia ao longo do tempo, a qual sera Gtil em situagdes imprevistas.

v’ Resista a pressdo de gastar para manter uma imagem social. Priorize sua estabilidade
financeira em vez de buscar validacdo externa.

Para se ter o controle sobre 0s gastos, organizar as finangas € o passo mais importante.
Na planilha de orgamento doméstico a seguir temos um exemplo de como vocé deve registrar
suas receitas e despesas para que ao final possa evitar surpresas indesejadas.

PLANILHA DE ORGAMENTO DOMESTICO

SALARIO R$ 1.412,00

13 SALARIO

PENSAO

OUTROS

TOTAL DAS RECEITAS |R§1.41200 R$0,00 | R$0,00 | R§0,00 | R$000 | RS000 | R§0,00 | RS000 | RS000 | R$000 | R$000 | RS0,00

ALUGUEL R$ 300,00

AGUA R$ 81,00

ENERGIA R$ 126,50

GAS R$ 9987

INTERNET RS 8500

ACADEMIA R$ 60,00

SUPERMERCADO RS 500,00

FARMACIA R$ 70,00

TOTAL DAS DESPESAS | R$1.322,37| R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 [ R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | RSO00 | RSO00 | R$0,00
SALDO R$83,63 | RS000 | R§000 | R§0,00 | RS000 | R$0,00 | RS000 [ R§000 | R$000 | R§000 | R$000 | R§000

Fonte: Adaptado de Silva (2022, p. 17-19)"

10 Disponivel em: https://repositorio.ifgoiano.edu.br/handle/prefix/3345. Acesso em 20 jun. 2024.
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Quadro 5 - Cartilha de orientacdo sobre Educacgédo Financeira para estudantes da Educacdo
Basica (adaptado - parte 3)

Juros Compostos
Os juros compostos aparecem em diversas transacdes financeiras do nosso dia a dia,
como em aplicacdes, empréstimos, financiamentos e até mesmo no pagamento atrasado do
cartdo de crédito. Esta modalidade é a mais utilizada pois os juros gerados a cada periodo sdo
incorporados ao principal para calcular os juros do periodo seguinte.
A formula utilizada para calcular os juros compostos é a seguinte:

Onde:

M: montante

C: Capital

i %: taxa de juros ao periodo
n: namero de periodos

Porcentagem

Representada pelo simbolo %, a porcentagem € a
divisdo de qualquer nimero por 100. Ela aparece nos
20% de 30: 12% de 20: descontos oferecidos em compras, nos juros das
parcelas, nos dados estatisticos divulgados pelos
20 x30=6 12 x20=24 meios de comunicacgéo, entre outros.

100 100

Em que locais encontro informacdes a respeito de Educacéo Financeira?
Canais de videos sobre o tema
Me Poupe
O Primo Rico
Quero Ficar Rico
EconoMirna
Gustavo Cerbasi
Julia Mendonga
Sugestdes de Leitura
v’ Capitulo 1 do livro Matematica Financeira e suas aplicacdes de
Assaf Neto (2012).
v’ Capitulo 1 do livro Matematica Financeira de Washington
Franco Mathias e José Maria Gomes.
v" Pai Rico, Pai Pobre, de Robert Kiyosaki
Links da Internet
v" www.financasforever.com.br
WWW. I\ v' www.somatematica.com.br
v" www.bcb.gov.br
v" www.educfinanceira.com.br
Fonte: Adaptado de Silva (2022, p. 17-19)*

2 YouTube

AN NI N NN

1 Disponivel em: https://repositorio.ifgoiano.edu.br/handle/prefix/3345. Acesso em 20 jun. 2024.
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Iniciar a cartilha explicando o que é e para que serve a Educacdo Financeira, conforme
apresentado no quadro 3, é essencial para construir uma compreenséo clara sobre o tema e
destacar a importancia de saber gerenciar seu proprio dinheiro de forma eficiente. Ao abordar
0s 7 erros que levam ao endividamento e a inadimpléncia, a cartilha conscientiza os estudantes
sobre préaticas financeiras prejudiciais que muitas pessoas cometem sem perceber. Ao
identificar essas falhas, os estudantes podem aprender a evita-las, como mostrado no quadro 4.

Os conceitos basicos de juros compostos e porcentagem abordados no quadro 5 ajudam
a compreender a maioria das operacBes financeiras cotidianas, como empréstimos,
financiamentos, investimentos e até mesmo o calculo de descontos em compras.

Foram sugeridos canais de video, leituras de livros e links da internet como fontes de
informagdes sobre educacéo financeira. Dentre elas, o canal do YouTube 'O Primo Rico', criado
por Thiago Nigro, ¢ um dos mais populares sobre financas e investimentos no Brasil. Com uma
abordagem clara e pratica, o canal busca ajudar as pessoas a construir riqueza de forma
consciente e destaca a importancia de poupar e investir para alcancar a independéncia

financeira.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou mostrar a importancia dos conhecimentos em Educacdo
Financeira na reducdo dos indices de endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras.
A partir dos dados fornecidos pela PEIC e SERASA, foi possivel verificar as tendéncias e
variaces ao longo dos anos, destacando os principais fatores que influenciaram a situagao
financeira dessas familias. Com essa analise, podemos identificar as areas criticas que
necessitam de intervencdes especificas e avaliar o impacto potencial da Educacdo Financeira
na melhoria da saude financeira.

Este estudo evidenciou a necessidade de se adquirir conhecimentos em Educacdo
Financeira para que o0s jovens estudantes pudessem compreender melhor o funcionamento do
sistema financeiro. Isso inclui aspectos como taxas de juros, modalidades de crédito e gestao
financeira pessoal. Além disso, os conhecimentos em Matematica Financeira complementam
esse conhecimento, fornecendo habilidades essenciais para uma gestéo financeira mais eficaz.

Foi constatado um aumento continuo nas taxas de endividamento e inadimpléncia das
familias no periodo de 2019 a 2023, e esses resultados tendem a crescer. Esse quadro revela um
problema de grande escala que impacta a vida de milhdes de brasileiros. Os principais desafios
incluem a conscientizacgdo sobre o uso do cartdo de crédito, a gestdo eficiente dos seus recursos
financeiros, a educacdo sobre os efeitos dos juros elevados e a promocdo de habitos de
poupanca.

Compreende-se que o desenvolvimento do produto educacional em educagéo financeira
constitui uma das contribui¢cGes significativas desta dissertacdo. Este produto foi concebido
com base nas melhores praticas identificadas na literatura e visa fornecer um recurso pratico e
acessivel para aprimorar o conhecimento da educacao financeira aos estudantes. A proposta da
cartilha educativa é, de forma ludica, alertar sobre os perigos que levam ao endividamento e a
inadimpléncia, fornecendo também dicas sobre como evita-los. Saber calcular juros compostos
e porcentagens é fundamental, pois esses calculos sdo encontrados na maioria das operagdes
financeiras do dia a dia

A expectativa é que, ao serem introduzidos os conceitos fundamentais de financas
pessoais desde cedo, 0s jovens se tornem adultos mais conscientes e capazes de tomar decisoes
financeiras assertivas, reduzindo assim os niveis de endividamento e inadimpléncia no longo

prazo.
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Em conclusdo, este trabalho reafirma a importancia da educacéo financeira, baseado nos
estudos anteriores, como uma ferramenta essencial para a promocdo de uma cultura de
responsabilidade financeira no Brasil, considerando que a implementacdo de programas
educacionais bem estruturados e a criacdo de produtos educacionais especificos sdo passos
fundamentais para alcancar esse objetivo.

Para trabalhos futuros, espera-se aplicar a cartilha com os alunos da educacéo basica e
que os resultados desse estudo possam contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas
mais eficazes e para a formacdo de uma sociedade economicamente mais equilibrada e
sustentavel. Por fim, compreende-se que a continuidade dos estudos nessa area e a avaliacdo
constante dos programas implementados sdo pontos importantes para se conferir maior eficacia
das iniciativas propostas e para promover melhorias continuas no combate ao endividamento e

inadimpléncia das familias brasileiras.
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